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Convocatoria

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Titulo Primero Disposiciones Generales”,
Capitulo Unico, articulos 3 fraccién VIII, 19 y 25, el Titulo Segundo “De los Procedimientos de
Contratacioén”, Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Tercero “De las excepciones a la
Licitacion Publica” articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 40, 41,
fraccion VI, 43 y 46 de la LAASSP; Titulo Segundo “De los procedimientos de contrataciéon”,
Capitulo Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo Cuarto “De las excepciones a la
Licitacion Publica” de su Reglamento; el “Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” publicado en el DOF el 20 de agosto del 2015 y el “Acuerdo por el que se
modifica el diverso que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el DOF el dia 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017; y los relativos y
demadas disposiciones vigentes aplicables en la materia, a través de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, se convoca a las personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana invitadas, cuya actividad comercial esta relacionada con los servicios
a contratar descritos en los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y Condiciones, para
participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.
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1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS.

1.1. Datos de identificacion.

Entidad convocante Instituto Mexicano del Seguro Social.

Direcciéon de Administracion.

Unidad de Adquisiciones.

Area contratante Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidon de Servicios.
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

Coordinacién Administrativa de la Direcciéon de Planeacién para la
Area requirente/técnica | Transformacion Institucional / Division de Investigacién y Estudios de
Usuarios.

Domicilio

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes podran ser negociadas, de conformidad con lo previsto en el séptimo
parrafo del articulo 26 de la LAASSP.

1.2. Medio que se utilizara para la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y caracter de la
misma.

La presente Invitacién conforme al medio utilizado es Electrénica. Por lo cual los licitantes deberan
participar Unicamente a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado “CompraNet”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccién Il de la
LAASSP, y en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio de 2011, en la cual
exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través de CompraNet y no se aceptaran
proposiciones de manera presencial o a través de servicio postal o de mensajeria.

Por lo anterior, las proposiciones remitidas a través de CompraNet deberdn emplearse los medios de
identificacién electrénica que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio; lo anterior conforme a lo establecido en los parrafos
penultimo y dltimo del articulo 27 de la LAASSP y 50 del Reglamento, asi como los numerales 14 y 16
del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicadas en el DOF el 28 de junio de 2011, y el Manual de Unidades Compradoras publicado por la
SHCP.
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Por lo anterior, los licitantes que requieran asesoria o presenten situaciones particulares sobre el
manejo y uso de CompraNet, deberdn dirigirse al personal que administra dicho sistema; los datos
del contacto podran ser localizados en la pagina web: https://compranet.hacienda.gob.mx.

El caracter del presente procedimiento de contratacion es Nacional.

1.3. Numero de identificacién de la invitacibn a cuando menos tres asignados por
CompraNet.

IA-50-GYR-050GYRO19-N-262-2023.

1.4. Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacion.
La presente contratacién abarcara sélo el ejercicio fiscal 2023.

1.5. Idioma en que se deberan presentar las proposiciones, los folletos y anexos técnicos.
Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espanol.
Los anexos técnicos, certificados, diplomas y folletos del servicio ofertado por el licitante podran
presentarse en el idioma del pais de origen de los servicios que se oferta, acompanados de una
traduccién simple al espanol. Sera motivo de desechar su propuesta si no acompana la traduccién de
cualquier documento que presente en otro idioma que no sea el espanol, de conformidad con el
articulo 29, fraccién IV de la LAASSP.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Dictamen de Disponibilidad

Presupuestal Previo nimero 0000146256-2023 emitido por la Divisién de Control y Seguimiento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Central.

Clave CUCOP:
Ndm. CUCOP Concepto
1 33100002 | Asesorias para la Operacidén de Programas

1.7. Procedimiento financiado con créditos externos.
El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de créditos

externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o
Multilaterales.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

2.1. Objeto de la contratacion.
El objeto es un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y representatividad nacional y
por nivel de atencién de encuestas cara a cara a personas usuarias de los servicios de salud, en
unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

La descripcién amplia y detallada de los servicios a contratar se encuentra especificada en:

a. Anexo 1.- Anexo Técnico.
b. Anexo 2.- Términos y Condiciones.

2.2. Agrupacion de partidas.

Para el presente procedimiento de contratacién no se tiene prevista la agrupacion de partidas, ya
que se adjudicara por partida Unica.

Consecuentemente, para el presente procedimiento no se tiene prevista la agrupacién de partidas,
con fundamento en el articulo 39 fraccién Il inciso b) del Reglamento.

2.3. Precios Maximos de Referencia.
En el presente procedimiento no se establecen Precios Maximos de Referencia.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar (antes Mexicanas), Internacionales,
Referencia o Especificaciones.

Para la presente contratacién no se requiere el cumplimiento de alguna Norma Mexicana, Norma
Oficial Mexicana o Norma Internacional o de referencia.

2.4.1. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones
No aplica.
2.4.2. Folletos, insertos, catalogos.
No aplica.
2.5. Método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de las especificaciones de los servicios a contratar e institucién publica o privada que lo

realizara.

No aplica.
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2.6. Cantidades a contratar.

Con fundamento en los articulos 47, fraccién | de la LAASSP y 85 del Reglamento, la adjudicacién
objeto de la presente Convocatoria serd formalizada mediante contrato abierto, por no tener un
numero definido de servicios.

La contratacién para el Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas sera por la cantidad
minima de 13,500 y cantidad maxima de 15,000 encuestas cara a cara.

2.7. Forma de adjudicacion.
Se requiere una sola fuente de abastecimiento
El contrato se adjudicara por partida UNICA a un solo licitante.
Se adjudicara al licitante que cumpla con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
Convocatoria, con los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y Condiciones de la convocatoria y
obtenga la mayor puntuacién en la evaluacién por puntos combinada, técnica y econdmica, de
acuerdo a la matriz de evaluacién prevista en el numeral 6.1.1 de la convocatoria, de conformidad con
el articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP.

2.8. Modelo de contrato.
Se adjunta como Anexo 13 el modelo de contrato para formalizar los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente Invitacién, al cual estard obligado el licitante que resulte adjudicado y
atendiendo a lo establecido en el articulo 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento.
En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria, prevalecera

lo estipulado en ésta ultima, asi como el resultado de las Solicitudes de Aclaracién de conformidad
con lo senalado en el penultimo parrafo del articulo 45 de la LAASSP.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS.

3.1. Fecha, hora y lugar para los actos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica.

Horario
Acto Fecha (Ciudad de Lugar
México)

Los actos se realizaran de
Con fundamento en el Articulo 43 | conformidad con lo establecido en el

Junta de Aclaraciones fraccion V de la LAASSP, no se articulo 26 Bis, fraccion Il de la

realizard junta de aclaraciones LAASSP, a través de CompraNet en la

— direccion electrénica

Zresintauon dy 11 de octubre 12:00 h https://compranet.hacienda.gob.mx/
pertura € de 2023 : oras web/login.html

Proposiciones

Al tratarse de una Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas electrénica, los

Junta para la | 18 de octubre 17:00 horas o -2 h

notificacién del Fallo de 2023 ’ I|C|ta?n_tes unicamente 3 podran
participar en los actos a través de ese
medio.

El contrato se firmara en la Divisién de
Dentro de los 15 dias naturales |Contratos, ubicada en Calle Durango
posteriores a la notificaciéon del |ndmero 291, piso 10, Colonia Roma
fallo. Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc.

Formalizacion del
contrato

De cada junta se levantara acta, misma que se difundira en CompraNet para efectos de notificacion
personal.

Asimismo, se hace del conocimiento de los interesados que los actos del procedimiento de esta
Invitacién se llevardn a cabo en el domicilio de la convocante y, en su caso, con fundamento en el
articulo 26 de la LAASSP, podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condiciéon
de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos. Una vez
iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen los observadores, no se permitira el
ingreso a ningun otro.

Los observadores que ingresen a las instalaciones del Instituto deberdn cumplir con las medidas de
seguridad implementadas, ademas de aquellas medidas de prevencién relacionadas con el virus
SARS-Cov2; el no apegarse a su cumplimiento, les serd denegado el acceso al inmueble o en su caso
su desalojo.

3.2. Visita a las instalaciones.
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No aplica.
3.3. Junta de aclaraciones.

De conformidad con la fraccién V del articulo 43 de la LAASSP y, el Sexto Parrafo del articulo 77 del
Reglamento, no se realizara Junta de Aclaracién

En su caso, los licitantes que deseen enviar dudas, preguntas o solicitudes de aclaracién, éstas
deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona, y habran de
hacerlo Unicamente utilizando para tal caso el apartado “Solicitudes de Aclaracion” de CompraNet.

El plazo para enviar dichas solicitudes serd a partir de la publicacién de esta convocatoria y hasta las
16:00 horas del 04 de octubre de 2023.

La convocante procederd a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las dudas, preguntas
o solicitudes de aclaracién recibidas, mismas que se daran a conocer tanto al solicitante que las
formulé como al resto de los invitados.

3.4. Recepcidn de proposiciones.

La presentacidon y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34 y 35 de
la LAASSP, asi como 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del Reglamento, para lo cual podran hacer uso
de los formatos previstos en el numeral 12, de la presente convocatoria.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, bastard que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica, para lo cual podran hacer uso del Anexo 3.- Escrito de acreditaciéon
legal y personalidad juridica del licitante.

Asimismo, se precisa que en la documentacién técnica, legal y econdmica que integre la proposiciéon
remitida a través de CompraNet, se deberdn emplear los medios de identificacién electrénica en
sustitucion de la firma autégrafa, lo anterior de conformidad con lo sefalado en la fraccién Il del
articulo 26 Bis, el ultimo parrafo del articulo 27 de la LAASSP y el primer parrafo del articulo 50 del
Reglamento.

Sélo serdn consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta a
los requerimientos técnicos, legales y econdmicos. El licitante debera firmar electrénicamente la
proposicién; y se verificard con los elementos que el sistema ofrece tales como el ACUSE DE
PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET (Acuse de proposicién)
generado por CompraNet que contiene los datos capturados en la propuesta.

Se procederd a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto de que
durante el acto de presentacidén y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la
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Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las propuestas enviadas por CompraNet,
el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la
interrupcién, salvo lo previsto en el numeral 29 del “ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet” el cual contempla lo siguiente:

“29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de los licitantes su
aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad Compradora, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones
y/o demds informacién no pueda abrirse por tener algin virus informdtico o por cualquier otra causa ajena
a la dependencia o entidad.”

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el licitante no
podra enviar su proposicién o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
contratacién hasta su conclusién.

Recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procedera a la
apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello
implique la evaluacién de su contenido, por lo que, en el caso de que algun licitante omita la
presentacién de algun documento o requisito, no seran desechadas en ese momento, haciéndose
constar ello en el formato de recepcién de los documentos que integran la propuesta conforme al
Anexo 10 Relacién de documentos a presentar, lo anterior de conformidad con lo establecido el
articulo 47 del Reglamento.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 del Reglamento, el licitante debera foliar cada uno de los
documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las hojas
que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual la propuesta técnica y
econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante, y por ser una Invitaciéon
electrénica, podra enviarse en varios archivos electrénicos. Sélo la falta absoluta de folio serad causa
de desechamiento, siempre y cuando esta circunstancia impida llevar a cabo su evaluacién y, por
tanto, afecte la solvencia de la proposicién.

El Instituto conforme al articulo 35 fraccién Ill de la LAASSP, levantarda el acta correspondiente que
servird de constancia de la celebracién del acto de presentacién y apertura de proposiciones, se hara
constar el importe total de las proposiciones presentadas, asimismo se sefialara lugar, fecha y hora
en que se dara a conocer el fallo de la Invitacién. El acta sera firmada por los asistentes, a los cuales
se les entregara copia simple de la misma.

El acta correspondiente al acto de presentacién y apertura de proposiciones se difundira a través de

CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacién en términos de lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.
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3.5. Proposiciones conjuntas.

De conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la LAASSP,
no se aceptan propuestas conjuntas en el presente procedimiento.

3.6. Proposicién Unica.
Los licitantes sélo podran presentar una en el presente procedimiento de contratacién.
3.7. Documentacion distinta a la proposicion.

El licitante podrd presentar la documentacién distinta a la que conforma las propuestas técnica y
econdémica, misma que forma parte de su proposicion.

3.8. Acreditamiento de existencia legal y personalidad juridica del licitante.

El licitante debera acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, para efectos de la suscripcién de la proposicién, en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones, para lo cual podra hacer uso del Anexo 3 de la convocatoria, o en formato libre
siempre que cumpla con los requisitos del articulo 48, fraccién V del Reglamento.

3.9. Documentacion que se rubricara.

Serdn rubricadas por los servidores publicos que asistan al acto de presentacién y apertura de
proposiciones, las Propuestas Econémicas (Anexo 9) y la Relacién de documentos a presentar (Anexo
10).

En todo caso, la totalidad de los archivos se almacenardan en medios épticos de almacenamiento, uno
para ser entregado al drea técnica y/o requirente y otro para que obre en el expediente.

3.10. Fallo y firma de contrato.

a) Fallo:

El fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP en la fecha y hora establecida en
el numeral 3.1 de la presente Convocatoria; en caso de que en la fecha prevista no se pueda emitir,
el mismo podra ser diferido hasta por veinte dias naturales contados a partir de la fecha prevista
originalmente y su contenido se difundird a través de CompraNet el mismo dia en que se emita,
en el entendido de que este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Asi también el fallo podréd ser consultado en el portal de compras del IMSS en el apartado
“Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de comunicacién ubicado en el
piso 5 del inmueble en la Calle Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700,
Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México en donde se fijard copia de un
ejemplar del acta por un término no menor de cinco dias habiles.
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b) Firma del contrato:

El licitante adjudicado debera firmar los contratos, dentro de los 15 dias naturales siguientes al de
la notificacién del fallo, sin perjuicio de que con la citada notificacién se realice la requisicién de
los servicios objeto de la presente licitacién.

Para tal efecto, debera hacerlo a través de CompraNet, en términos del Manual de Operacién que
contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios
relacionados con las Mismas denominado CompraNet, para la utilizacion del Médulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacién al
amparo de la Ley y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en este
sentido, se informa que previo a llevar a cabo la formalizacién de los contratos, el licitante que
resulte adjudicado deberd presentar en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango
numero 291, piso 10, Colonia Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, los documentos que se indican en el anexo adjunto a la Convocatoria denominado
Documentacion Legal Solicitada para la Elaboraciéon de Contratos; precisando que el Acta
Constitutiva que se integre a dicha documentacién, deberd contener sello de recepcién de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Adicionalmente, el licitante adjudicado debera actualizar sus datos en el registro interno de
proveedores del IMSS, a cargo de la Divisién de Investigacién de Mercados de Arrendamientos y
Servicios, ubicada en Calle Durango 291, Piso 7, ala Sinaloa, Colonia Roma Norte, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, en la Ciudad de México

3.11. Documentos que, de manera previa a la firma del contrato, debera presentar el licitante
adjudicado:

Persona moral
Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

oo

Persona fisica
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

Ambos

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla del servicio
militar nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula profesional), tratdndose de
personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.
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f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
términos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020, el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, referente a las reglas para la obtencién de la citada opinién,
publicado el 22 de septiembre de 2022 en el Diario Oficial de la Federacién y el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesidn ordinaria celebrada el dia 25 de abril del
2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022.

h) Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para
la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de
junio del 2017 Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacidn del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Articulo
49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).
(Anexo 12)

i) Constancia de situacion fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para
la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de
junio del 2017.

Ellicitante autoriza al IMSS consultar en tiempo realy en linea, la opinidn de cumplimiento en materia
de contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electrénicos que para tales efectos
dispone la Direccién de Incorporacidon y Recaudacion del IMSS. Para tal efecto, el licitante podra
utilizar el Anexo 19, que se adjunta a la presente Convocatoria.

En caso de que el licitante:
. No se encuentre registrado ante este instituto o;
Il. Cuente con Registro Patronal, pero se encuentre dado de baja o;

Illl.  No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

i. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener
la Opinidén), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de cumplimiento,
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de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2020;

ii. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinidén, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la misma y;

iii. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal caso, junto con la
documentacién citada en los dos parrafos anteriores, la Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos
del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera
necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del
parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing), debera
presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado
debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deberd presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que
no le es posible obtener la multicitada Opinidén, justificando el motivo y anexando el documento
(resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
deberd regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
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contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

Para efectos de lo anterior, el licitante debera presentar un escrito en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad si se encuentra o no subcontratando algun servicio u obra especializada para llevar a
cabo sus operaciones cotidianas, en el cumplimiento de su objeto social o para la prestacién de
servicios y/o enajenacion de bienes que pretende realizar en favor del IMSS, utilizando el Anexo 20
gue se adjunta a la presente Convocatoria.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir dnicamente la documentacién referida en los incisos: f), g), h) i).

Los licitantes podrdn presentar como parte de su propuesta, los documentos que se indican
en el numeral 3.11, apartado de “ambos”, sin que su incumplimiento u omisién afecten la
solvencia de su proposicion, a excepcion de los documentos marcados en los incisos d) y e),
dado que estos documentos se incluyen en el numeral 4 de la convocatoria.
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4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR Y QUE SU INCUMPLIMIENTO, AUSENCIA U
OMISION AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO.

4.1. Firma electrénica.

Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il y 34 de la LAASSP, el licitante debera remitir a través
del sistema CompraNet, la documentacién legal, las propuestas técnica y econdmica firmadas con la
firma electrénica avanzada del licitante que emite el SAT para el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

La falta de firma electrénica en su proposicién serd motivo de desechamiento, pues afecta la
solvencia de la misma.

La revisidon de la firma electrénica corresponde al area contratante.
4.2. Documentacion distinta a la proposiciéon (legal-administrativa).
Con fundamento en lo establecido en el articulo 39, fraccién VI, del Reglamento de la LAASSP, el
licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de los anexos que
se le proporcionan y que se indican a continuacion:
4.2.1. Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante
Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente convocatoria que se adjunta
para tal efecto, o en escrito libre siempre que cumpla con los requisitos del articulo 48, fraccién V
del Reglamento. (La cual podran acompafiar de una copia simple por ambos lados de su
identificacién oficial vigente con fotografia (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte,
credencial para votar o cédula profesional, tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas
morales, de la persona que firme la propuesta).

4.2.2. Escrito de nacionalidad mexicana

Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de acuerdo
con el Anexo 4 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.2.3. Escrito de cumplimiento de normas
No aplica.

4.2.4. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de la presente convocatoria que se
adjunta para tal efecto.

19

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 2023
www.imss.gob.mx AR0 OF o
Francisco

VIEA


http://www.imss.gob.mx/

DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOBIERNO DE [ m Unidad de Adquisiciones
- g Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

4 b

M E X I C O Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

s 20

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
Numero IA-50-GYR-050GYRO019-N-262-2023

4.2.5. Declaracion de integridad

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de
adoptar conductas, por si 0 a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos del
IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidén a los demas participantes,
de acuerdo con el Anexo 7 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.2.6. Escrito de estratificacion de MIPYMES

En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificacion como
micro, pequefa o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 de la presente convocatoria que
se adjunta para tal efecto.

En caso de no clasificarse en dicha estratificacién, los licitantes no estdn obligados a presentar el
formato citado, o bien, a presentar un escrito libre en el que manifieste que no se ubica en la
misma.

4.2.7. Direccion de correo electrénico del licitante
Escrito libre donde exprese la direccién de correo electrénico del licitante.
La evaluacién de la documentacién legal-administrativa sera realizada por el Area Contratante, de
conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como el numeral 4.2.2.1.15 del
Manual, verificando que la documentacidén presentada por el licitante cumpla con los requisitos

solicitados, asi como los que se deriven de las solicitudes de aclaracién.

La falta de presentacién de la documentacién o su incumplimiento afecta la solvencia de Ila
propuesta y motivard su desechamiento.

4.3. Propuesta técnica.

La evaluacién técnica sera realizada por el Area técnica y/o requirente, de conformidad con el articulo
2, fracciones Il y lll del Reglamento, asi como de los numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de
las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.

La propuesta técnica debera incluir la descripcién amplia y detallada del servicio, para lo cual el
licitante deberd cumplir con las especificaciones contenidas en el Anexo 1.- Anexo Técnico, asi como
con el Anexo 2.- Términos y Condiciones de la presente convocatoria, y anexar a su propuesta los
documentos solicitados en dichos anexos, considerando el resultado de la Solicitud de aclaracién.

Los licitantes, para la presentacion de su propuesta técnica, deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- Anexo Técnico, describiendo en forma ampliay
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detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo sefialado por el Anexo 2.- Términosy Condiciones,
lo anterior para que sus proposiciones se declaren solventes técnicamente.

Deberad estar foliada y con firma electrénica avanzada del licitante, que emite el SAT para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La falta de presentacién de la documentacién o su incumplimiento afecta la solvencia de Ila
propuesta y motivard su desechamiento.

Sélo después de haber cumplido con estos requisitos, se proceda a la asignacién de puntos de
acuerdo a la Matriz de puntos establecida en el numeral 6.1.1 de la convocatoria.

4.4. Propuesta econdémica.

El licitante deberd presentar su propuesta econémica debidamente requisitada, considerando el
resultado de la Solicitud de aclaracién, para lo cual podra hacer uso del Anexo 9 de la presente
convocatoria; en caso de no hacer uso del citado anexo, el documento que se remita, debera contener
los mismos datos solicitados en el referido anexo, la cual debera estar foliada y con firma electrénica
avanzada del licitante, que emite el SAT para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los servicios objeto de esta Invitacién deberan cotizarse en pesos mexicanos.

La falta de presentacién de la documentacién o su incumplimiento afecta la solvencia de Ila
propuesta y motivard su desechamiento.

La informacién capturada en el sistema CompraNet no sera objeto de evaluacién.

La evaluacién econémica serd realizada por el Area Contratante, con el apoyo en su caso, del area
técnica/requirente, de conformidad con los numerales 4.39, primero y segundo parrafos de las
POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual, considerando el resultado de la Solicitud de aclaracién.

4.5 Indicaciones.
El IMSS podra verificar la autenticidad o veracidad de los documentos solicitados, para asegurarse del
cumplimiento de los requisitos establecidos y, que la descripcién de los servicios ofertados sean
acordes a lo solicitado en las especificaciones técnicas de acuerdo al Anexo 1.- Anexo Técnico de la

presente Convocatoria.

4.6. Documentos que no afectan la solvencia de la proposicion y su incumplimiento u
omisién no sera causa de desechamiento:

a. Escrito para solicitar la clasificacién de la informacién entregada por el licitante

Escrito mediante el cual el licitante debera indicar si en los documentos que proporciona al
IMSS se contiene informacién de caracter confidencial o comercial reservada, senalando los
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documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento y motivacién
por los cuales considera que tengan ese caracter, conforme al numeral 13 de la presente
convocatoria y Anexo 11 Informacién Reservada y Confidencial. Cabe sefalar que de no
clasificarse la informacién por parte del Licitante en los términos sefalados, o no sefalar
motivo y fundamento de la clasificacidon, la informacién presentada como parte de su
proposicién técnica, legal y econédmica tendra tratamiento de informacién de caracter publico
de conformidad con el articulo 113, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica asi como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacién y
desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de abril del 2016.

b. DECLARACION DE NO COLUSION Comisién Federal de Competencia Econémica

Escrito mediante el cual el licitante manifieste una declaracién de integridad que conoce la
Ley Federal de Competencia Econédmica. Anexo 15.

Este escrito es a sugerencia de la Comisién Federal de Competencia Econdmica, siendo
optativo al licitante la presentacién del mismo.

c. Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones

A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencién de conflictos de interés, los
particulares podran formular el manifiesto sefialado en los numerales 2y 3 del Anexo Segundo
del Acuerdo por el que se expide el “Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones
Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”,
para personas fisicas o, en su caso, para personas morales, el cual podra realizarse a través de
la direccion electrénica www.gob.mx/sfp, siendo este medio electrénico de comunicacion el
Unico para presentarlo. El Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto, mismo
gue serd necesario presentar como parte de su proposicién, de conformidad con la Guia de
Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma direccién
electrénica, lo anterior en términos del numeral 14 de la presente Convocatoria.

d. Manifiesto de conocer y registrarse en el médulo de formalizacién de instrumentos
juridicos

Declaracién escrita en papel membretado por parte del licitante respecto a que conoce y se
estard a lo establecido en los articulos tercero, cuarto y demas aplicables del ACUERDO por el
gue se incorpora como un moédulo de CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de
Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su
funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 18 de septiembre de
2020, donde se determina que todo instrumento juridico que derive de algun procedimiento
de contratacién realizado por las Dependencias y Entidades, se debera utilizar la firma
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electrénica avanzada (e.firma) que emite el Servicio de Administracién Tributaria como medio
de identificaciéon. (Anexo 18).

e. Escrito de aceptacion de las disposiciones del sistema CompraNet

Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que se tendrdn como no presentadas sus
proposicionesy, en su caso, la documentacidén requerida, cuando el archivo electrénico en el que
se contengan las proposiciones y/o demads informacién no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral
29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacion del sistema electréonico de informaciéon publica gubernamental, denominado
CompraNet”.
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5. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

De conformidad con el articulo 29, fraccién XV de la LAASSP, a continuacion, se enlistan las causas
expresas de desechamiento:

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Invitacién
contenidos en los numerales 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4, de la convocatoria, que con motivo de dicho
incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicién.

Cuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a este procedimiento.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de las partidas
objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

La falta de presentacién o incumplimiento de los escritos o manifestaciones bajo protesta de
decir verdad, previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de
participacién en la presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 39 penultimo parrafo del
Reglamento.

Cuando la informacién proporcionada en cumplimiento del numeral 4.2, discrepe o no
corresponda, resulte incompleta o incongruente a la proporcionada en el Anexo 3. (Acreditacion
legal y personalidad juridica del licitante).

En caso de que el licitante no cotice la totalidad de la partida conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

Que el licitante presente mas de una propuesta técnica y/o.

En caso de que la propuesta técnica y/o econémica no cuente con la firma electrénica,
establecida por la Secretaria de la Funcién Pudblica como medio de identificacién electrénica, es
decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones
fiscales del licitante

Cuando la firma electrénica de la proposicién no sea valida o no se pueda verificar el ACUSE
correspondiente.

5.10 Cuando la firma electrénica de la propuesta sea de una persona diversa al licitante. Se

considerard de esta forma cuando aparezca una razén social o un nombre de persona fisica
distinto al del licitante que envia la proposicién por CompraNet en el campo “Nombre del
firmante:” del ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE
COMPRANET (Acuse de proposicidon) generado por CompraNet.
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5.11 En caso de que las empresas se encuentren dentro de alguno de los supuestos de los articulos
50y 60 de la LAASSP.

5.12 Cuando sdlo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta econémica que
oferte, o viceversa.

5.13 En caso de que los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet no
sean legibles, imposibilitando el analisis integral de la proposicién, y esto conlleve a un faltante o
carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicién.

5.14 Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 52.5 puntos de los 70 puntos disponibles en la
evaluacion técnica.

5.15 Cuando no cumplan con alguno de los requisitos y/o anexos de la Convocatoria, asi como los que
se deriven de las Solicitudes de aclaracién, y que con motivo de dicho incumplimiento se afecte
directamente la solvencia de la propuesta, conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del Articulo
36 de la LAASSP.

5.16 Cuando el licitante no cumpla con lo solicitado en el apartado 7. Perfil del licitante, incisosd y e
establecido en el Anexo 1, Anexo Técnico del presente procedimiento.

5.17 Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica con lo ofertado en la
propuesta econdmica, en lo referente a la descripcidén del servicio o en cualquiera de sus
caracteristicas.

5.18 Cuando la propuesta econémica presente precios escalonados o condicionados.

5.19 Cuando se presente la omisién en la presentacién de alguna de las cartas compromisos
requeridas que afecten la solvencia.

5.20 Si el licitante envia su proposicién en fecha u hora posterior a la sefalada.

5.21 Que no se puedan abrir los archivos del licitante, por contener virus informaticos o por cualquier
causa técnica imputable a estos, en términos del numeral 29 del “ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”.

5.22 La falta absoluta de folio en los documentos que integran la proposicién, cuando se constate que
no mantienen continuidad en las hojas que integran la proposicién y ello impligue no contar con
la informacion suficiente que le permita a la convocante evaluarla y determinar la solvencia de la
proposicion.

5.23 Si las propuestas no se presentan el idioma espafiol, asi como los anexos técnicos, certificados,
diplomasy folletos del servicio ofertado por el licitante que se presenten en el idioma del pais de
origen de los servicios que se oferta y no acompanen la traduccién simple al espafiol.
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5.24 Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados
en su propuesta econdmica Anexo 9.

5.25 Cuando presenten la propuesta econdmica en moneda extranjera, sin que lo haya permitido la
Convocatoria.

Para estos casos se incluirdn las observaciones que correspondan en el acta respectiva al acto de fallo.

Nota: De conformidad con el articulo 36 de la LAASSP, quedan comprendidos entre los requisitos
cuyo incumplimiento por si mismos no afecten la solvencia de la propuesta los siguientes: proponer
un plazo de entrega menor al solicitado en cuyo caso prevalecerd el estipulado en la convocatoria;
omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica
0 econémica; no observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara la informacién
requerida y no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga
por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningln caso podran
suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

26
Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 2023
www.imss.gob.mx V4 00 D o
Francisco

VIEA


http://www.imss.gob.mx/

DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE ” m Unidad de Adquisiciones
- g Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

M E X I C O Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
IM$ | Vot Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
Numero IA-50-GYR-050GYRO019-N-262-2023

6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES.

6.1 Evaluacién de la propuesta técnica.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 Bis fraccién | de la LAASSP y 52 del Reglamento; el
Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que se emiten
diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica el 9 de enero
de 2012; el criterio de evaluacién que se utilizard sera el de PUNTOS, considerando exclusivamente
los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria y en el numeral 6.1.1 “Matriz de Puntos”,
considerando el resultado de las Solicitudes de aclaracién a efecto de que se garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente es de al menos 52.5 puntos
de los 70 puntos maximos que se pueden obtener en esta evaluacién, de lo contrario, seran
desechadas.

El detalle de los documentos con los que se acreditaran los rubros y subrubros, estan contenidos en
la Matriz de Puntos del numeral 6.1.1 de esta convocatoria.

La evaluacién técnica sera realizada por el Area técnica y/o requirente, de conformidad con el articulo
2, fracciones Il y lll del Reglamento, asi como de los numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de
las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.

e En primer término, se verificard si las proposiciones fueron debidamente firmadas
electrénicamente, tal como se exige en el Apartado 4. Requisitos que los licitantes deben
cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la solvencia de la proposicién y
motivara su desechamiento, numeral 4.1 Firma electrénica, de esta Convocatoria.

e Soblo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones,
se procederd a la evaluaciéon de la documentacién distinta a la proposicién (legal-
administrativa) a que se refiere el Apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir y
gue su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la solvencia de la proposicién y motivara
su desechamiento, numeral 4.2. de la convocatoria.

e Unavez que los licitantes cumplen con el requerimiento anterior, se procedera a la evaluaciéon
de los requisitos indispensables, de conformidad con lo previsto en los Anexos 1.- Anexo
Téchico y 2.- Términos y Condiciones, de esta Convocatoria, considerando el resultado de las
Solicitudes de aclaracién respectiva.

e Soélo después de advertirse el cumplimiento de los requisitos indispensables establecidos en
esta Convocatoria, con base en la puntuacién que corresponde a la propuesta técnica de cada
licitante, se determinara si resulta solvente, para lo cual deberd obtener una puntuaciéon
minima de 52.5 puntos de los 70 puntos que se pueden obtener en esta Evaluacion.
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e Finalmente, de advertirse que las propuestas técnicas evaluadas obtuvieron una calificaciéon
igual o superior a 52.5 puntos, se procederd a realizar la evaluacién de las propuestas
econdémicas, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.1 Matriz de puntos de esta
Convocatoria.

La evaluacién final serd, la que resulte de sumar los puntos obtenidos en la evaluacién técnica y la
evaluacién econémica.

6.1.1 Matriz de Puntos.

Rubro Valor
i) Capacidad del licitante 27.50 puntos
ii) Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
iii) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
iv) Cumplimiento de los contratos 1.50 puntos
Total maximo de puntos 70.00 puntos

]

Anexo 6. Tabla de
puntos.docx

6.2 Evaluacién de la propuesta econémica.

La convocante sélo procederd a realizar la evaluacién de las propuestas econémicas de aquéllas
propuestas cuya oferta técnica resulte solvente por haber obtenido por lo menos 52.5 puntos.

Para la elaboracién de la propuesta econémica se adjunta el Anexo 9 a la presente Convocatoria.

El cdlculo de la puntuacién econdmica tendrd un valor maximo de 40 puntos, de tal manera que
aquélla propuesta técnicamente solvente que oferte en su propuesta econdmica el precio mas bajo,
obtendra 40 puntos y al resto de los licitantes se hara el reparto proporcional.

Cuando se detecte un error de calculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su rectificacion
cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la primera,
asimismo, de presentarse errores en las cantidades o voliUmenes solicitados, estos podran corregirse,
en apego al articulo 55 del Reglamento.
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No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de la partida requerida.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la oferta econdmica de cada participante, se
aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién que corresponden a la oferta econémica;
MPemb = Monto de la oferta econédmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmica;

Calificacion final

Para calcular la calificacién final se aplicara la siguiente férmula:
PTj =TPT + PPE Para todaj =1, 2,....,n

Donde:

PTj = Puntuacién total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacién asignada a la oferta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la oferta econémica, y

El subindice “j" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resultado de
la evaluacioén.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacién técnica representa
70 puntos, a la Propuesta Econdmica le corresponden los restantes 30 puntos.

La evaluacién econémica sera realizada por el Area Contratante, con el apoyo en su caso, del area
técnica/requirente, de conformidad con los humerales 4.39, segundo parrafo de las POBALINES y
4.2.2.1.17 del Manual, considerando el resultado de las Solicitudes de aclaracion.
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7. ADJUDICACION DE CONTRATO.

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor numero de puntos
combinado de la propuesta técnica y la econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccién |
de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dard preferencia en primer término a las
micro empresas, a continuacidén se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse
con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuarda a favor del licitante que tenga el
caracter de mediana empresa.

30
Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 2023
www.imss.gob.mx V A00 D o
Francisco

VIEA


http://www.imss.gob.mx/

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE ” m Unidad de Adquisiciones
2

M E X I C O g “@ Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

IM$ oS Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
Numero IA-50-GYR-050GYRO019-N-262-2023

8. DECLARACION DESIERTA DE LA INVITACION.

La convocante procedera a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en los articulos 38
de la LAASSP y 58 del Reglamento a la Invitacién cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos solicitados.

b) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacién y Apertura.

c) No se reciban cuando menos tres proposiciones susceptibles de evaluarse técnicamente y asi
lo determina el érea técnica y/o requirente.

9. CANCELACION DE LA INVITACION, PARTIDA(S), O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ESTA.

Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP, la Convocante podréa cancelar la presente Invitacion,
o partida(s) o concepto, incluidos en ésta, por caso fortuito o fuerza mayor; de igual manera se podra
cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la
necesidad, o que de continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafo
o perjuicio al IMSS, previo a la comunicacién del fallo por parte del Area requirente/técnica.

10. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer
inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur niumero 1735,
Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, en la Ciudad
de México, México.

O bien ante el OIC en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de México, México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet
en la direccién electrénica www.compranet.hacienda.gob.mx. (cnet@hacienda.gob.mx) Lo anterior,
contra actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones que rigen las
materias objeto del mencionado ordenamiento.

1. OPERACION DE COMPRANET.

Para aclarar dudas con relacién a la operacién de CompraNet (Presentacién de solicitudes de
aclaracién, envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y documentos publicados
por la Unidad Compradora, etc.), los licitantes podran dirigirse al correo rupc@hacienda.gob.mx o al
Centro de Atencién Telefénico (CAT): 5536881977 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de
México).
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12. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

NuUmero Descripcion

Anexo 1 Anexo Técnico

Anexo 2 Términos y Condiciones.

Anexo 3 Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante.

Anexo 4 Escrito de nacionalidad mexicana.

Anexo 5 Escrito de cumplimiento de Normas NO APLICA.

Anexo 6 Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Anexo 7 Declaracion de integridad.

Anexo 8 Escrito de estratificacién de MIPYME.

Anexo 8 Bis Instructivo de llenado Estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa

(MIPYMES).

Anexo 9 Propuesta Econédmica

Anexo 10 Relacién de documentos a presentar.

Anexo T Escrito para solicitar la clasificacién de la informacién entregada por el licitante.
Escrito de manifestacién que no desempefia empleo, cargo o comisién en el

Anexo 12 servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacién

del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

Anexo 13 Modelo de Contrato.
Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién

Anexo 14 L .
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Anexo 15 Escrito de Integridad de Comisién Federal de Competencia Econémica.

Anexo 16 Modelo de fianza.

Anexo 17 Escrito de aceptacién de las disposiciones del sistema CompraNet
Manifiesto de conocer y registrarse en el Médulo de Formalizacién de

Anexo 18 -
Instrumentos Juridicos

Anexo 19 Carta de autorizacién 32-D

Anexo 20 Manifestacidn de servicios especializados.

13. INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110
fraccion XIlIl, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, debera
indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS contiene informacién de caracter confidencial
o comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como
el fundamento por el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo
1.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO
Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se observara el Protocolo
de Actuaciéon en materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones contenido en el Acuerdo por el que se expidié el mismo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los
similares de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en
la seccion de la Secretaria de la Funcién Puablica, en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx)
a través de la liga www.gob.mx/sfp. En ese sentido se informa que los datos personales que se
recaben con motivo del contacto con particulares serdn protegidos y tratados conforme las
disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se hace de
conocimiento a los interesados en participar en el presente procedimiento que, tratdndose de
personas fisicas, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tenga la propia persona con el o los servidores publicos siguientes:

I. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado; lll. Jefe de la Oficina de la Presidencia de la
Republica; IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador General de la Republica; VI.
Titulares de entidades; VII. Titulares de érganos reguladores coordinados; VIII. Subprocuradores o
Titulares de Fiscalias Especializadas; IX. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados;
X. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de 6rganos administrativos
desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las dependencias; Xl. Directores
generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los érganos de gobierno o de los
comités técnicos de las entidades, y Xll. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el
otorgamientoy prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro
que lleva la Secretaria de la Funcién Pudblica.

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes legales un
manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las
personas que a continuacién se sefialan, con el o los servidores publicos sefialados en el parrafo que
antecede:

a) Integrantes del consejo de administracién o administradores;

b) Director general, gerente general, o equivalentes;

c) Representantes legales, y d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando
menos el diez por ciento de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formulardn el manifiesto a través de la direccién electrénica
www.gob.mx/sfp siendo este medio electrénico de comunicacién el Unico para presentarlo. El
Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto, mismo que serd necesario presentar
como parte de su proposicién, de conformidad con la Guia de Operacién del Sistema del Manifiesto
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de los Particulares, disponible en la misma direccién electrénica. A través de dicho medio electrénico
los particulares podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan
conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo Segundo, los
licitantes podran presentar una declaracidén de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de realizar conductas
contrarias a las disposiciones juridicas aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia por el
incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el
Organo Interno de Control en el IMSS, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 9
de diciembre de 2015.

15. NOTA INFORMATIVA OCDE.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémico (OCDE) y firmantes de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicién y no sera causal
de desechamiento la no presentacion de esta. Anexo 14.

Lic. Rosa Angelica Nava Robles
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Area contratante
Con fundamento en el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS
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Anexo 1.- Anexo Técnico

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la
calidad de la atencién de los servicios proporcionados en las Unidades Médicas
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2023”

Partida Unica
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y representatividad
nacional y por nivel de atencidén de encuestas cara a cara a personas usuarias de los
servicios de salud, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

1. Objetivos de los servicios requeridos

Para avanzar en la actualizacion del Sistema de Percepcion Social, en cuanto los
servicios otorgados por el Instituto a las personas usuarias de los servicios de salud,
resulta necesario recopilar, con oportunidad y certeza, las opiniones y percepciones
de las personas usuarias de estos servicios, motivo por el cual se debera llevar a cabo
el levantamiento de encuestas cara a cara, la integracion de bases de datos que
estructuren esta informaciéon y la generacion de reportes de resultados.

Los servicios requeridos le permitiran al Instituto lograr los siguientes objetivos:

a) Servicios de Salud

e Conocer las opinionesy percepciones que las personas usuarias tienen sobre
la calidad de los servicios de salud que reciben en las Unidades Médicas de
los tres niveles de atencion del IMSS.

e Contarconindicadores que permitan monitorear, la calidad de la atencion en
los servicios médicos que el instituto brinda, para la toma de decisiones
oportuna de las areas normativas.
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2. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos

Los servicios deberan prestarse en los 35 Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada del IMSS: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, CDMX Norte, CDMX
Sur, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México Oriente, Estado de
México Poniente, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas.

2.2 Calendario de trabajo

El calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral IL.3 del documento
“Términos y condiciones” relacionado con el presente servicio.

2.3 Informacion que la Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)
entregara al licitante ganador para la prestacion de los servicios requeridos

La informaciéon que el personal de la CIE le entregara al licitante adjudicado para la
prestacion de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas
Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
e La CIE entregara la muestra de unidades médicas al licitante ganador

especificando la direccion y el numero de encuestas (tamano de
muestra) que se levantaran por unidad médica.
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b) El manual de levantamiento dirigido a las personas coordinadoras regionales,
personal supervisor de campo y personal encuestador, en el que se detallara
la metodologia, en formato electréonico en Word (.docx).

c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xIsx).
d) El formato de incidencias aplicable en campo, en formato de Excel (.xIsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xIsx) para la construccion de las
bases de datos.

f) Los cuestionarios para aplicarse.

g) La plantilla en formato Power Point (.pptx) a utilizarse para la elaboracion del
reporte de resultados ejecutivo.

La informacion antes detallada se entregara personalmente, previo al inicio del
levantamiento, al proveedor al que se le adjudique el servicio.

Toda la informacion antes descrita se entregara al licitante ganador en el
domicilio de la Coordinaciéon de Investigacion Estratégica, CIE, ubicado en
Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de
México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con la
Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios, al teléfono 5238-
2700 extension 11429 y/o con el Titular de la Division de Informacion y Procesos
Estadisticos al teléfono 5238-2700 extension 11428.

2.4 Generacion y caracteristicas de la muestra preliminar

Los puntos muestrales (unidades médicas) para el levantamiento seran
delimitados por la CIE, considerando un esquema de muestreo bietapico
estratificado.

La seleccion de las personas a encuestar se realizarda mediante la aplicacion del
salto sistematico estimado para cada unidad médica. El levantamiento esta
disefado para representar un dia tipico de servicio (de 8 de la manana a 8 de la
noche), a excepcion de las unidades médicas cuyo horario de servicio sea
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distinto (atipico), para estos casos, se actuara con base en lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizacion de la CIE.
La poblacion objetivo la componen:

Las personas usuarias con edad de 18 anos o mas que hicieron uso de los
servicios médicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencion, se consideraran a aquellas que hicieron uso
de alguno de los servicios de salud de |la unidad el dia de la encuesta,
de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE.

En segundo nivel de atencion, se consideraran a aquellas que, siendo
personas usuarias, hicieron uso de alguno de los servicios de salud de la
unidad el dia de la encuesta o durante el Ultimo mes, de acuerdo con lo
especificado en el manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En tercer nivel de atencion, se consideraran a aquellas que hicieron uso
de alguno de los servicios de salud de la unidad el dia de la encuesta o
durante el Ultimo mes, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 anos o personas con alguna
discapacidad mental:

En primer, segundo y tercer nivel de atencion se encuestara a padres,
madres, tutores o personas responsables de pacientes menores de 18
anos o con alguna discapacidad mental, que hicieron uso de los
servicios de salud descritos en el manual de levantamiento elaborado
por la CIE.

La seleccion de las personas usuarias de los servicios de salud brindados en las
unidades médicas a encuestar se realizara de acuerdo con lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.
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Si las personas usuarias, parte de la poblacion objetivo, rechazan la encuesta o
la terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato
de no respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 300 unidades médicas localizadas en los 35 OOAD del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de un minimo de
13,500 y un maximo de 15,000 encuestas cara a cara.

De manera preliminar, la muestra se distribuye a nivel OOAD de acuerdo con
lo siguiente:

Levantamiento tipo Muestra de unidades médicas

q Segundo . _
cveooad  oop  Fimer Trewer’ nimese  \ermose
nivel
1 Aguascalientes 216 91 276 307
2 Baja California 264 15 341 379
3 Baja California Sur 206 102 277 308
4 Campeche 200 90 261 290
5 Chiapas 210 85 266 295
6 Chihuahua 305 150 410 455
7 Coahuila 327 161 439 488
8 Colima 250 90 306 340
9 CDMX Norte 405 250 590 655
10 CDMX Sur 389 300 620 689
n Durango 212 104 284 316
12 México Oriente 337 166 453 503
13 México Poniente 342 168 459 510
14 Guanajuato 369 181 495 550
15 Guerrero 217 107 292 324
16 Hidalgo 233 15 313 348
17 Jalisco 535 263 718 798
18 Michoacan 273 134 366 407
19 Morelos 235 16 316 351
20 Nayarit 201 99 270 300
21 Nuevo Leodn 504 248 677 752
39 e
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Levantamiento tipo Muestra de unidades médicas

Segundo y

Cve_OOAD Tercer Minimo de Maximo de

nivel encuestas encuestas
22 Oaxaca 235 15 315 350
23 Puebla 376 185 505 561
24 Querétaro 245 121 329 366
25 Quintana Roo 228 n2 306 340
26 San Luis Potosi 255 125 342 380
27 Sinaloa 265 131 356 396
28 Sonora 338 166 454 504
29 Tabasco 230 N3 309 343
30 Tamaulipas 272 134 365 406
31 Tlaxcala 269 133 362 402
32 Veracruz Norte 308 152 414 460
33 Veracruz Sur 309 152 415 461
34 Yucatan 253 125 340 378
35 Zacatecas 193 95 259 288

Total 10,006 4,994 13,500 15,000

El proveedor deberd cubrir, de manera global, cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) solicitadas en la muestra (es decir
13,500), asi como cubrir cuando menos la cantidad minima de encuestas
exitosas (efectivas) por Unidad Médica establecida en la muestra que le sera
proporcionada al licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado
en el inciso a) del numeral 2.3 del presente documento.

2.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

Los 3 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

. Tiempo maximo . .
Tipo de P . . Maximo de
. . de duracién .
cuestionario . preguntas abiertas
(aproximado)
Primer nivel 20 minutos 10%
Segundo nivel 20 minutos 10%
) ) ) 40 P
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Tipo de Ul 2o maximo Maximo de
. . de duracioéon .
cuestionario . preguntas abiertas
(aproximado)
Tercer nivel 20 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacion de
las personas usuarias, parte de la poblacion objetivo, que por cualquier motivo
no respondieron la encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es
decir:

a. Las personas, parte de la poblacion objetivo, que fueron contactadas o
interceptadas, pero que no fueron encuestadas (porque no disponian de
tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidas para responder, no les
interesaba participar, etc.).

b. Las personas que iniciaron la encuesta pero que en algun momento de
esta la cortaron y no la concluyeron (encuestas incompletas o
interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que realizarse
con base en la metodologia establecida en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE.

2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos

Los servicios requeridos consistiran en las siguientes actividades:

a. Coordinaciény logistica de las sesiones de capacitacion que se impartiran
a las personas coordinadoras regionales, personal supervisor de campo y
personal encuestador que participaran en el levantamiento de encuestas.

e Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes,
fechas y horarios de las sesiones de capacitacion al menos 7 dias habiles
antes del inicio de la primera capacitacion. Personal de la CIE estara
presente en todas las sesiones de capacitacion.
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Disponer de salones o auditorios, amplios, iluminados, muy bien
ventilados y con asientos suficientes, que permitan mantener las
medidas de seguridad recomendadas por |la Secretaria de Salud ante el
Covid-19, tanto para el personal de la CIE como para los el personal
encuestador, personal supervisor de campo y coordinadores regionales
gue participaran en el levantamiento; dichas instalaciones deberan tener
el visto bueno de la CIE al menos 5 dias habiles antes de la realizacion de
la capacitacion que corresponda. Asi como disponer de medios remotos
para capacitaciones virtuales, posteriores a las presenciales, que en su
caso autorice por la CIE.

Disponibilidad de material y equipo recomendado para la seguridad
sanitaria de todos los participantes de las capacitaciones: filtro sanitario
(toma de temperatura y proporcionar alcohol gel al 70%), cubrebocas y
alcohol gel al 70% al alcance de los participantes en todo momento.

Uso de cubrebocas obligatorio para todo el personal participante durante
todas las sesiones de capacitacion.

Contar con el material suficiente, incluido para el personal de la CIE, y
equipo necesario para impartir las sesiones de capacitacion: microfonos,
laptops o computadoras, proyector, pantalla de proyeccion, rotafolio, etc.

Convocar a las sesiones de capacitacion a todo el personal encuestador,
personal supervisor de campo y coordinadores(as) regionales que
participaran en el levantamiento.

Distribuir en forma impresa el manual de levantamiento, los
cuestionarios y formato de no respuesta entre todo el personal que
participara en las capacitaciones del levantamiento.

Elaborar listas para registrar la asistencia de las personas coordinadoras
regionales, personal supervisor de campo y personal encuestador que
participaran en las capacitaciones del levantamiento, las cuales deberan
contener:

¢ PERSONA COORDINADORA GENERAL DEL PROYECTO: Nombre
completoy firma.
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e PERSONA COORDINADORA REGIONALES: Nombre completo,
region bajo su responsabilidad y firma.

¢ PERSONAL SUPERVISOR DE CAMPO: Nombre completo, clave del
supervisor y firma.

e PERSONAL ENCUESTADOR: Nombre completo, clave del
encuestador y firma.

Las listas de asistencia originales se entregaran al personal de la CIE y la
informacién contenida en ellas debera ser congruente con lo registrado
en la base de datos que entregue el licitante ganador al finalizar el
levantamiento.

Ademas, debera entregar la lista de asistencia de las capacitaciones en
un archivo Excel, que incluya clave del personal, hombre, apellido
paterno, apellido materno, regidén en la que trabajara durante el
levantamiento de la encuesta y sede en la que recibid la capacitacion.

Sialguno de los convocados no toma la capacitacion completa, no podra
participar en el levantamiento.

e Videograbar completas cada una de las sesiones de capacitacion, lo que
implica que la(s) camara(s) de video utilizada(s) para tales fines debera(n)
enfocar a los supervisores de campo y encuestadores, especialmente
cuando den lectura a las preguntas contenidas en los cuestionarios sobre
los cuales se les capacite. Estas videograbaciones deberan ser entregadas
en medio optico a la CIE, acompanandolas de las listas de asistencia
relacionadas con cada sesion videograbada. Dichas grabaciones deberan
ser entregadas a mas tardar a los 2 dias habiles siguientes al de la fecha
de la ultima sesidén de capacitacion realizada.

Al finalizar las sesiones de capacitacion, el personal de |la CIE se reserva el
derecho de evaluar si cada uno de los supervisores de campo y
encuestadores convocados, participara en el levantamiento, tomando
como referente su desempeno durante dichas capacitaciones y
auxiliandose de las videograbaciones que se entreguen.

Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegara supervisiones
para asegurar la calidad de la informacion recabada en campo. Por tal motivo, si

detectara que alguna persona esta participando en el levantamiento, sin acatar
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la metodologia establecida, las medidas sanitarias, y/o sin la habilidad necesaria
para aplicar las encuestas, y/o sin haber recibido la capacitaciéon
correspondiente, le seran canceladas todas las encuestas que haya levantado o
supervisado y por ningun motivo seguira involucrado en el trabajo en campo.
Ademas de aplicarse las sanciones econdmicas previstas en los Términos y
Condiciones, previo a lo cual la CIE le notificara al proveedor por oficio el
incumplimiento en concreto detectado, adjuntando la documentacion soporte.

b. Coordinacién, preparaciéon y presentacion por escrito de la ruta de
levantamiento de encuestas (logistica de levantamiento en campo) para
los puntos muestrales determinados

El proveedor debera:
e Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo en campo.

e Definir las rutas o regiones completas del levantamiento que permitan
identificar los puntos muestrales donde éste inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacion detallada en este inciso b) para su revision
y aprobacion, y considerada como entregable del servicio (logistica de
levantamiento en campo), debera realizarse al menos 6 dias habiles antes del
inicio del levantamiento. Lo anterior en virtud de que esta informacion es
indispensable para que la CIE programe supervisiones al trabajo en campo, las
cuales se efectuaran sin previo aviso al adjudicado. La aprobacion antes referida,
se notificara via correo electronico por parte del Administrador del Contrato o
Area Técnica al Coordinador(a) General del Proyecto.

En caso de que la CIE, a través del Administrador del contrato o Area Técnica,
requiera modificaciones, el proveedor debera entregar la logistica de

levantamiento en campo a mas tardar un dia habil posterior a la recepcion del
correo enviado por la CIE con la solicitud del(los) cambio(s).

c. Levantamientos de encuestas
c.l. Actividades del personal solicitado

c.1.1. De la persona Coordinadora General del Proyecto
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Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente
en capacitaciones por medios remotos, en caso de ser necesario,
siempre que asi lo autorice la CIE.

Mantener comunicacion diaria con la Titular de la Division de
Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension
N429 o bien por via correo electronico en la cuenta:
angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato)
durante todo el periodo del levantamiento, para reportar incidencias o
cualquier otra informacién importante.

Coordinar el levantamiento en campo, debiendo asignar: rutas o
regiones de levantamiento validadas por la CIE al personal coordinador
regional, nUmero de contactos para cada region, puntos muestrales,
rutas de acceso y demas informacion que considere conveniente.

Mantener comunicacion diaria con las personas coordinadoras
regionales, para asegurarse que el levantamiento se ajuste a los
lineamientos establecidos por la CIE en este documento, en términos y
condiciones y en el manual de levantamiento que se entregue al
proveedor ganador, asimismo, cuando algun evento pueda afectar el
desarrollo del levantamiento, deberd informar a la CIE mediante correo
electronico a la cuenta: angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato y de ser el caso incluyendo el soporte
documental).

Enviar diariamente un informe sobre el nUmero de encuestas efectivas
y de no respuesta obtenidas en el dia del levantamiento inmediato
anterior en cada uno de los puntos muestrales, via correo electronico a
la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del
contrato); dicha entrega se realizara en dias habiles. Adicionalmente,
debera entregar en impreso vy rubricado al administrador del contrato
el concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al
ultimo del levantamiento.

Dicho reporte debera contener al menos lo siguiente:
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D d médic e total N N a
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Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o
cualquier otra informacion relevante obtenida en el dia del
levantamiento inmediato anterior, via correo electronico en la cuenta
angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato);
dicha entrega se realizara en dias habiles. Adicionalmente, debera
entregar en impreso y rubricado al administrador del contrato el
concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al
ultimo dia de levantamiento.

Avisar con 48 horas de anticipacion sobre cualquier cambio en la ruta
de levantamiento o en las fechas de levantamiento en los diferentes
puntos muestrales, para conocimiento y aprobacion de la CIE, a la
Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono
5238-2700 extension 11429 y/o a la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx
(con copia al administrador del contrato); tratandose de caso fortuito o
de fuerza mayor debera informar a la CIE de dichos eventos de forma
inmediata (en cuanto tenga conocimiento de los mismos), adjuntando
la evidencia que soporte su dicho.

c.1.2. De la persona coordinadora regional de campo

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.

www.imss.gob.mx

Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente
en capacitaciones por medios remotos, en caso de ser necesario,
siempre que asi lo autorice la CIE.

Reportar al coordinador general las incidencias en campo o cualquier
otra informacion relevante.

Coordinar el levantamiento de campo en la region que les corresponda,
debiendo asignar: rutas de levantamiento validadas por la CIE a los
supervisores de campo y encuestadores, numero de contactos en cada
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punto muestral, rutas de acceso y demas informacion que consideren
conveniente.

e Asegurarse que el personal supervisor de campo y las personas
encuestadoras cuenten con todo el material necesario para realizar las
encuestas (impreso y electronico -cuando sea el caso-), asi como
cubrebocas suficientes, alcohol en gel y un termdmetro por cada
equipo de campo.

e Asegurarse que el personal supervisor de campo y las personas
encuestadoras permanezcan de forma continua durante el horario de
levantamiento en la unidad, de lo contrario se aplicara la sancion
correspondiente.

e Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la regiéon bajo su
cargo se realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar
cargas de trabajo a supervisores de campo y encuestadores de acuerdo
con el calendario de trabajo establecido por la CIE y monitorear al
personal, para que den cumplimiento a la metodologia descrita en el
manual de levantamiento.

e Dar seguimiento al estado de salud del equipo encuestador y en caso
de detectar a alguna persona con algun sintoma propio de Covid-19
(dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre, estornudos, flujo nasal, dolor
corporal, etc.) retirarlo del trabajo de campo y reportarlo de inmediato
al Coordinador(a) General del proyecto.

e Asegurarse de que el numero maximo de encuestadores por cada
supervisor de campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIE detecta el
incumplimiento de este estandar, podra cancelar el levantamiento del
punto muestral en el que el equipo se encuentre encuestando en ese
momento y de aquellos en los que dicho equipo haya trabajado, y se le
aplicara al proveedor la sancidn correspondiente.

c.1.3. Del personal supervisor de campo del proyecto
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Participar en al menos una capacitacion presencial y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, en caso de ser necesario, siempre
que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean
asignados; para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento
por anticipado: nombre de las unidades médicas a visitar, domicilio,
localidad donde se encuentran, fechas de levantamiento, rutas de
acceso y medios de transporte.

Mantener la informacion sobre las rutas de levantamiento en estricta
confidencialidad; es decir, no deberan entregar dicha informaciéon a
personas ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccion de Planeacion
para la Transformacion Institucional, aun siendo personal del IMSS.

Al llegar a la unidad médica verificar el estado de salud de cada uno de
los integrantes del equipo de encuestadores y el propio mediante la
toma de temperatura y verificacion de la no existencia de algun
sintoma relacionado con Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de garganta,
fiebre, estornudos, flujo nasal, dolor corporal, etc.) y dar seguimiento
durante todo el dia de levantamiento. En caso de detectar a alguna
persona con alguno de los sintomas mencionados, retirarlo del trabajo
de campo y reportarlo de inmediato al Coordinador(a) Regional.

El dia del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos de
anticipacion al inicio de la jornada de servicio, a fin de presentarse en la
direccion de la unidad médica para mostrar el oficio que ampara su
estancia y labor a desempenar. Asimismo, deberan solicitar el sello de
la unidad médica, el cual debera indicar la hora en que el equipo inicid
el levantamiento de encuestas.

Una vez cumplido este protocolo, deberan dirigir al equipo de personas
encuestadoras para iniciar el levantamiento.

Asegurarse que el equipo de personas encuestadoras cumpla con la
metodologia sefalada por la CIE: seleccion adecuada de poblacion
objetivo de acuerdo con la muestra previamente entregada, lectura
fluida y clara, registro de no respuesta, etc.
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e Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacion y
porte en un lugar visible la credencial vigente con fotografia, sellada y
firmmada por el licitante ganador.

e Llevar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a aplicar a
las personas usuarias al momento de levantar las encuestas; en el
supuesto de que el levantamiento se efectUe con dispositivos moviles
comente deberan llevar 5 ejemplares de cada uno de los cuestionarios
a utilizar y un formato de no respuesta por cada uno de los
encuestadores asignados.

e Al momento de estar supervisando el trabajo de las personas
encuestadoras, el personal supervisor deberan estar con buena
presentacion y debidamente identificados con la credencial vigente
expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia, sellada y
firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

e Vigilar que en todo momento el equipo de personas encuestadoras
cumpla con las medidas sanitarias establecidas.

e Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento
se llevard a cabo durante al menos un dia tipico de servicio (de 8 am a
8 pm), de lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas
metodoldgicas establecidas en el manual disehado para tales fines y
aquellas senaladas durante las sesiones de capacitacion. En caso de
existir unidades meédicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizacion de la CIE.

e Solicitar el sello de la unidad médica al finalizar la jornada, el cual debera
indicar la hora en que el equipo finalizo el levantamiento de encuestas.

c.1.4. Del personal encuestador del proyecto
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Participar en al menos una capacitacion presencial, vy
posteriormente en capacitaciones por medios remotos, en caso de
ser necesario, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean
asignhados; para ello, deberan contar con la logistica de
levantamiento por anticipado: nombre de la o las unidades médicas
a visitar, fechas de levantamiento, rutas de acceso y medios de
transporte.

Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de
anticipacion al inicio de su jornada, segun lo establecido en el
manual de levantamiento, a la unidad médica donde realizaran su
labor y reportarse con su supervisor de campo.

Reportar a su supervisor cualquier malestar o sintoma propio de
Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre, estornudos,
flujo nasal, dolor corporal, etc.) previo al inicio del levantamiento o
durante la jornada laboral.

Aplicar en todo momento las medidas sanitarias establecidas.

Ubicarse a la salida de la unidad médica, segun lo indique el manual
de levantamiento, y lejos del personal que labora en ella, evitando
obstaculizar el transito de las personas y/o las salidas de
emergencia.

Abordar unicamente a las personas usuarias que formen parte de la
poblacidon objetivo, segun el nivel de atencidn que corresponda, y
gue hayan concluido su visita a esa unidad médica (no esta
permitido encuestar a personas que estén en salas de espera
aguardando su turno para ser atendidas, en la fila de la farmacia,
etc.).

Permanecer de forma continua en la unidad médica. El
levantamiento se llevard a cabo durante al menos un dia tipico de
servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de lunes a viernes, cumpliendo con
las caracteristicas metodoldgicas establecidas en el manual
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diseNado para tales fines y aquellas sefaladas durante las sesiones
de capacitacion. En caso de existir unidades médicas en zonas de
alto riesgo, el horario de levantamiento podra modificarse previa
autorizacion de la CIE.

e Al momento de estar aplicando encuestas, los encuestadores
deberan estar con buena presentacion y debidamente identificados
con la credencial vigente expedida por el licitante ganador del
servicio, con fotografia, sellada y firmada, misma que deberan portar
en un lugar visible.

e La poblacion que deberan contactar son las personas usuarias que
hicieron uso de los servicios de salud establecidos en los filtros;
independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en si mismo un registro para las bases de datos:

e Encuesta completa: Las respuestas deberan registrarse en el
cuestionario.

e Encuestaincompleta o rechazo: Se debera llenar el formato de
Nno respuesta.

d. Contactos en las encuestas

En el levantamiento, se realizaran 13,500 encuestas cara a cara como
minimo y 15,000 encuestas cara a cara como maximo, en
aproximadamente 300 unidades médicas localizadas en los 35 OOAD
del IMSS.

No se dara por aceptado el servicio si, en las bases de datos finales, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral 2.4
del presente documento (es decir 13,500) y si no cubre cuando menos la
cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por Unidad Médica
establecida en la muestra que le sera proporcionada al licitante que
resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el inciso a) del numeral
2.3del presente documento.

51

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 2023
www.imss.gob.mx Y Ao nE o S
Francisco

VIEA


http://www.imss.gob.mx/

DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE (> ’;m Unidad de Adquisiciones
= g Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

M E X I C O IM$ L\ Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

20

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
Numero IA-50-GYR-050GYRO019-N-262-2023

El numero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas
exitosas —efectivas-) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

e. Construccion y validacion de los datos recabados en el levantamiento de
encuestas, incluyendo la recodificacion de preguntas abiertas

Las especificaciones de la base de datos (nombre, tipo y longitud de
variables), se estableceran en el catalogo de variables que para tal efecto
disenara la CIE, si existiera alguna duda, el responsable de consolidacion de
bases de datos debera contactar a la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 11429.

f. Elaboracién del reporte de resultados

Una vez que el licitante ganador entregue las bases de datos finales y sean
validadas y aprobadas por la CIE, ésta ultima llevara a cabo el calculo de los
factores de expansion corregidos por no respuesta en un plazo maximo de 10
dias habiles.

Posteriormente, la CIE enviara dichas bases de datos al licitante ganador para
gue elabore el reporte de resultados completo y el reporte ejecutivo.

2.7 Especificaciones en materia programatica y presupuestaria.

El servicio a contratar se encuentra contemplado en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS (PAAAS) para el ejercicio fiscal
2022, sus importes se encuentran comprometidos en la cuenta PREI Millenium
42062413 y partida presupuestal 33104 “Otras asesorias para la operacion de
programas”, con clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas
(CUCoP) 33100002 “Asesorias para la Operacion de Programas’.

3. Supervision al trabajo de campo
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El licitante ganador debera implementar una estrategia de supervision para
asegurarse que el equipo de personas encuestadoras cumpla con la
metodologia sefalada en las sesiones de capacitacion: seleccion adecuada
de poblacién objetivo de acuerdo con el manual de levantamiento elaborado
por la CIE, lectura fluida y clara, llenado del formato de no respuesta, etc. El
NnUmero Mmaximo de personas encuestadoras por cada persona supervisora
sera de cinco, de lo contrario la CIE podra cancelar el levantamiento del punto
muestral en el que se encuentren en ese momento y de los anteriores en los
que haya trabajado dicho equipo y se le aplicara al proveedor la sancion
correspondiente.

Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a la CIE, de forma
inmediata, las incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante el
levantamiento, asi como las modificaciones al calendario de trabajo o
cualquier otra que consideren necesaria, a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 11432,
1433, 11435, 11429. Ademas, el proveedor debera comunicarlas diariamente
mediante “informe de incidencias de campo” (sefalado en el numeral 2.6.
Especificaciones técnicas de los servicios requeridos, inciso c.
Levantamientos de encuestas, especificamente en las Actividades del
Coordinador(a) General del Proyecto), las incidencias obtenidas en el dia
habil de levantamiento inmediato anterior, via correo electronico a la Titular
de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al correo electronico
angeles.lopez@imss.gob.mx.

Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion: dia,
hora, OOAD, punto muestral de la incidencia, breve descripcion, resolucion,
persona que reporta del licitante ganador y persona de la CIE a quien le
reportaron dicha incidencia. El formato que se sugiere es el siguiente:

CVE_O
OAD

OOA

ID

5 na Emisor del
unida . Descripcion Persona de la
Unidad . Id reporte de o oz
d e Nivel Fecha Hora Afl . de CIE a quien le | Solucion
~ ;| médica incidencia Gl q la
médi incidencia Gof] . reportaron
ca incidencia
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Chihu UMF 23 | ina 18/09/2 | 15:35 to por Ganador ento, la
ahua 075 Delicias | Famil | 022 horas 06-01 impediment | Sr.Lucio Nombre secretaria
. P Completo
iar o del Hernandez del
director de la director
unidad hablé a la
CIEyse
inicié el
levantami
ento

4. Productos

requeridos del

proveedor del

especificos de los entregables

El proveedor debera entregar lo siguiente:

servicio y requerimientos

o Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos

6 dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara.

o Bases de datos finales
Las bases de datos deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

e Las bases de datos del levantamiento deberan presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un
CD debidamente identificado y rotulado con documento que
especifique detalladamente lo que se presenta,- nUmero de encuestas
exitosas (efectivas), encuestas rechazadas e incompletas.
b) Estructura

Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1-folio
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de encuesta; columna 2 — nombre de OOAD; columna 3 - clave de
OOAD, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

Dentro de las mismas bases de datos se deberan incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas debera tener una codificacidon de las opciones de
respuesta; es decir englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendo en la primera
columna el numero de la categoria que se le asignd a la opcion de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoriay en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta, tal cual la dijo
la persona usuaria, cada una de ellas debera tener asociado el numero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacién

Las bases de datos deberan estar validadas; es decir, se deben respetar
los filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de
las preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios, las respuestas de las preguntas abiertas
deberan estar completas y correctamente codificadas, todas las
variables y respuestas contenidas en la base de datos deberan estar
etiguetadas.
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No se dara por aceptado el servicio si, en las bases de datos finales, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral
2.4 (es decir 13,500) y si no cubre cuando menos la cantidad minima
de encuestas exitosas (efectivas) por Unidad Médica establecida en la
muestra que le sera proporcionada al licitante que resulte adjudicado,
de acuerdo con lo indicado en el inciso a) del numeral 2.3.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberan entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento.

o Reportes de resultados (completo y resumen ejecutivo), que el licitante
ganador realizara con las Bases de Datos que le sean entregadas, con los
factores de expansion corregidos por no respuesta, por parte de la CIE. Para la
elaboracion de estos reportes de resultados, el licitante ganador debera
entregar una propuesta, con el formatoy los temas minimos que incluira, para
el Vo. Bo. de la CIE, al menos 5 dias habiles antes de que concluya el
levantamiento de informacion.

Los reportes deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

El reporte completo deberd de presentarse en medio magnético, en
formato Word (.docx) y un archivo en formato Excel (.xIsx) con todas
las tablas de resultados y graficos editables presentados en el reporte.
La entrega debera ser en CD debidamente identificado y rotulado con
documento que especifique detalladamente lo que presenta.

El reporte ejecutivo deberda presentarse en medio magnético, en
formato Power Point (.pptx) utilizando la plantilla entregada por las
CIE. La entrega debera ser en CD debidamente identificado y rotulado
con documento que especifique detalladamente lo que presenta.

b) Estructura
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e Elreporte completo debera contener, al menos los temas avalados por
la CIE, y los resultados deberan presentarse con desglose nacional,
regional y por nivel de atencion.

e El reporte ejecutivo debera contener los principales hallazgos, con
desglose nacional, regional y por nivel de atencion.

c) Plazo de entrega

e El reporte completo y el reporte ejecutivo deberan entregarse por el
licitante ganador a mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a la
recepcion de las Bases de Datos, con los factores de expansion
corregidos por no respuesta, por parte de la CIE.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante ganador
del servicio

Para la realizacion del servicio, el licitante ganador debera cumplir como minimo
con los siguientes elementos:

5.1. Personal

Para el levantamiento solicitado, el licitante ganador requiere contar con el
siguiente personal:

a) Una persona Coordinadora General del Proyecto

Perfil

e Minimo nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracion,
Antropologia, Sociologia o Maestrias en las ramas de fisico-
matematicas, Ciencias Sociales o Humanidades.

e Experiencia minima comprobable de 3 anos siendo coordinador(a) de
estudios de opinidn cuantitativos.

Requisitos
e Copiasimple del curriculum vitae.
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e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en
su defecto del certificado oficial de terminacion de estudios con un
avance del 100% de los créditos de la maestria cursada.

e Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

e Constancia de empleo emitida por el empleador actual o
empleador(es) anterior(es) y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de 3 anos, especificamente como Coordinador
General de Proyecto en estudios cuantitativos.

e Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de cuando
menos un curso, taller o diplomado realizado en analisis de informacion
cuantitativa, estadistica, elaboracion de reportes o informes de
resultados o afin.

Funciones

e Enlace entre el licitante ganadory la CIE.

e Coordinacion del equipo de trabajo.

e Responsable de reportar la informacion relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

e Responsable final de cada uno de los entregables.

e Responsable de coordinar y supervisar el analisis de la informacion
obtenida.

e Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo y
forma, con base a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

b) Tres personas Coordinadoras Regionales del Proyecto

Perfil

e Minimo nivel Preparatoria o Bachillerato terminado o Carrera Técnica.

e Experiencia minima comprobable de 3 anos en la organizacion de la
logistica de levantamiento de encuestas y seguimiento del trabajo
del(los) equipo(s) de campo asignado(s).

Requisitos

e Copiasimple de su curriculum vitae.

e Copia simple de su certificado oficial de estudios a nivel minimo de
preparatoria o bachillerato o bien en su caso certificado de estudios
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oficial o diploma de la carrera técnica realizada, o en su caso copia
simple su certificado oficial de estudios de nivel licenciatura, cédula
profesional o carta de aprobacion de examen profesional.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por el empleador actual o
empleador(es) anterior(es) y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de 3 anos especificamente realizando actividades
de organizacion de la logistica de levantamiento de encuestas y
seguimiento del trabajo del(los) equipo(s) de campo asignado(s).

Funciones

Tener comunicacion constante con el(la) Coordinador(a) General del
Proyecto.

Coordinacion y seguimiento de los equipos de trabajo de la region a
cargo.

Responsable de reportar la informacion relativa al avance de los
trabajos al Coordinador(a) General del Proyecto.

c) Una persona responsable de Consolidaciéon de Bases de Datos

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las siguientes
carreras: ingenieria en sistemas, ingenieria en computacion, ciencias de
la computacion, matematicas, matematicas aplicadas, ingenieria
matematica, informatica, ciencia de datos, actuaria, estadistica o afin.
Experiencia minima comprobable de 1 afio realizando cada una de las
3 actividades siguientes: disefo, construccion y consolidacion de bases
de datos.

Requisitos

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo, carta de aprobacion de examen profesional o
cédula profesional de Licenciatura.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.
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e Copia simple de la constancia de empleo emitida por el empleador
actual o empleador(es) anterior(es) y/o cliente con la cual acredite su
experiencia minima de 1 afo realizando especificamente cada una de
las 3 actividades siguientes: disefo, construccion y consolidacion de
bases de datos.

e Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de cuando
menos un curso, taller o diplomado realizado en manejo y/o
construccion de bases de datos o temas relacionados con bases de
datos.

Funciones

e Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema.

e Coordinar la consolidacion de las bases de datos.

e Implantacion de acciones y distribucion de recursos necesarios para la
consolidacion de la base de datos.

e Responsable final de la validacion de las bases de datos.

5.2. Recursos materiales

» Disponibilidad de auditorios o aulas, ventiladas y adecuadas, asi como el
equipo necesario para las sesiones presenciales de capacitacion de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.6 y en su caso, cuando asi lo
autorice previamente la CIE, medios remotos para capacitaciones virtuales:
a) equipo de coOmputo de escritorio o portatil, b) camara frontal, c)
micréfono y d) altavoces o bien auriculares). Es importante precisar que no
es necesario que dichos espacios y equipo sean propiedad del licitante.

Ademas, disponibilidad de material y equipo recomendado para la
seguridad sanitaria de todos los participantes de las capacitaciones, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.6.

e Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

Para efecto de lo anterior, el licitante deberd presentar un escrito en papel
membretado y firmado, en el que senale que cuenta con la capacidad de
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disponer de la infraestructura y el equipo necesarios para las capacitaciones y
dar cumplimiento a lo sefalado en el presente apartado.

Ademas, deberéd presentar evidencia visible y legible (fotografias y/o facturas)
gue demuestre que cuenta con la infraestructura minima indicada para llevar
a cabo el servicio senalado en este apartado.

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que el
licitante ha rentado dicho equipo y/o espacios en los ejercicios fiscales 2020,
2021 0 2022.

6. Entrega de resultados del licitante ganador a la CIE

La entrega de los productos requeridos por parte de proveedor del servicio a la CIE
se realizara previa coordinacion con la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios, al teléfono 52-38-27-00 ext. 11429, en las oficinas de la CIE
ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en
México, D. F., en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

7. Perfil del licitante

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas:
consultoria aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinion,
investigacion en temas sociales, para entender los comportamientos,
preferencias y actitudes de usuarios de servicios.

b. Licitante con experiencia en la aplicacion de métodos cuantitativos.

c. Licitante con experiencia en disenoy realizacion de estudios cuantitativos
en temas sociales.
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d. Licitante con minimo 3 anos de antigUedad de haberse constituido.

e. Licitante miembro de la AMAI y que cuente con cualquiera de las
siguientes certificaciones de calidad: ISO 9001 o ISO 20252 o ESIMM
(Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en México).

El licitante debera presentar la documentacion que acredite el cumplimiento
de los incisos d) y e). Se considerard causal de desechamiento de la
propuesta técnica por insolvente el incumplimiento de cualquiera de los
requisitos establecidos en los citados numerales d) y e).

8. Normas
No aplica
9. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacion brindada al
licitante ganador y de la que sea obtenida a través de los levantamientos de las
encuestas,; el licitante ganador debera garantizar en todo momento que su servicio
se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacion,
asi como de divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizar.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al
administrador del contrato en papel membretado y firmado por el
representante legal en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo senalado
en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito
debera ser entregado personalmente previa recepcion de la informacion descrita
en el apartado 2.3 del presente Anexo Técnico, en la oficina de la CIE ubicada en
Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de
México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la
calidad de la atencidon de los servicios proporcionados en las Unidades
Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2023”

Partida Unica
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y representatividad
nacional y por nivel de atencidén de encuestas cara a cara a personas usuarias de los
servicios de salud, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

L. Vigencia de la contratacion

La vigencia de los servicios sera a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31
de diciembre del 2023. La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente
al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

1. Programa, plazo, lugar y condiciones de entrega

I.1. Entrega de resultados de los proveedores a la Coordinacion de Investigacion
Estratégica -CIE- (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los
productos pactados en el levantamiento de encuestas, se realizard previa
coordinacion con la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios, al
teléfono 52-38-27-00 ext. 11429, en las oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10, piso
5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en
un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por lo siguiente:

II.2 Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos
especificos de los entregables.
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Para el levantamiento el proveedor debera entregar lo siguiente:

o Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos
6 dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara.

o Bases de datos finales, que el licitante ganador presentara a mas tardar a los
5 dias habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento.

Las bases de datos deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

e | as bases de datos del levantamiento deberan presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un
CD debidamente identificado y rotulado con documento que
especifique detalladamente lo que se presenta, numero total de
contactos, numero de encuestas exitosas (efectivas o completas) y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 — nombre de OOAD; columna 3 — clave de
OOAD, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

e Los nombres de las variables se referirdan al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

e Dentro de las mismas bases de datos se deberdn incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.
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e En el caso de las preguntas abiertas se deberan crear dos variables: la

primera de ellas debera tener una codificacién de las opciones de
respuesta; es decir, englobara en una respuesta las opciones que sean
similaresy, la segunda, debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xIsx) teniendo en la primera
columna el numero de la categoria que se le asignod a la opcion de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoriay en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta tal cual la dijo
la persona usuaria, cada una de ellas debera tener asociado el numero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacién

Las bases de datos deberan estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios, y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse Unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios, las respuestas de las preguntas abiertas
deberan estar completas y correctamente codificadas, todas las variables y
respuestas contenidas en la base de datos deberan estar etiquetadas.

No se dara por aceptado el servicio si, en las bases de datos finales, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad minima de
encuestas exitosas (efectivas o completas) establecida en el numeral 2.4 del
Anexo Técnico (es decir 13,500) y si no cubre cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas o completas) por Unidad Médica
establecida en la muestra que le serd proporcionada al licitante que resulte
adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el inciso a) del numeral 2.3 del
Anexo Técnico.

d) Plazo de Entrega
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e |as bases de datos finales deberan entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al Ultimo dia de levantamiento.

o Reportes de resultados (completo y resumen ejecutivo), que el licitante
ganador entregara a mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a la recepcion

de

las Bases de Datos, con los factores de expansion corregidos por no

respuesta, por parte de la CIE. Para la elaboracion de estos reportes de
resultados, el licitante ganador debera entregar una propuesta, con el formato

y lo

s temas minimos que incluird, para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 5 dias

habiles antes de que concluya el levantamiento de informacion.

Los

reportes deberan cumplir como minimo con lo siguiente:
a) Formato

e El reporte completo debera de presentarse en medio magnético, en
formato Word (.docx) y un archivo en formato Excel (.xIsx) con todas
las tablas de resultados y graficos editables presentados en el reporte.
La entrega debera ser en CD debidamente identificado y rotulado con
documento que especifique detalladamente lo que presenta.

e El reporte ejecutivo deberd presentarse en medio magnético, en
formato Power Point (.pptx) utilizando la plantilla entregada por las
CIE. La entrega debera ser en CD debidamente identificado y rotulado
con documento que especifique detalladamente lo que presenta.

b) Estructura

e Elreporte completo debera contener, al menos los temas avalados por
la CIE, y los resultados deberan presentarse con desglose nacional,
regional y por nivel de atencion.

e El reporte ejecutivo con los principales hallazgos, con desglose
nacional, regional y por nivel de atencion.

c) Plazo de entrega

e El reporte completo y el reporte ejecutivo debera entregarse por el
licitante ganador a mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a la
recepcion de las Bases de Datos, con los factores de expansion
corregidos por no respuesta, por parte de la CIE.
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11.3. Calendario de trabajo

Entrega del Servicio a la

representatividad

nacional y por nivel de
atencién de encuestas
cara a cara a personas
usuarias de los servicios
de salud, en unidades
médicas de primer,
segundo y tercer nivel de
atencién del IMSS.

noviembre.

Dicho levantamiento sdélo se
realizard durante dias habiles, y
abarcard un maximo de 10 dias,
donde se incluye, si fuera el caso,
el relevantamiento de puntos
muestrales de forma parcial o
completa.

Partida Fechas de Levantamiento NIy Sy s
Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)
Para el levantamiento el proveedor debera
proporcionar:
Unica . .
| ) . 1) Logistica de levantamiento en campo, la cual
Un  levantamiento  tipo Nl - del debera ser entregada al menos 6 dias habiles
Muestra con cobertura evantamiento de ‘as encuestas antes del inicio del levantamiento de las
. iniciard a mas tardar el 15 de
nacional, y encuestas cara a cara.

N

w

La

estos entregables sera las 17:00 horas.

Bases de datos finales, que el licitante ganador
presentard a mas tardar a los 5 dias habiles

posteriores al Ultimo dia de levantamiento.
Reportes de resultados (completo y resumen
ejecutivo), que el licitante ganador entregara a
mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a la
recepcion de las Bases de Datos, con los factores
de expansién corregidos por no respuesta, por
parte de la CIE.

hora maxima para la entrega de cada uno de

Mecanismo de evaluaciéon de proposiciones

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del
contrato. Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

La propuesta econdomica, debera contener la cotizacion del servicio ofertado,
indicando la cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa
(efectiva o completa), desglosando el IVA.

De conformidad con lo senalado en el ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la convocante realizara, en primer
término, la evaluacion de las propuestas técnicasy posteriormente la evaluacion de
las propuestas econdmicas.
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La convocante solo procederda a realizar la evaluacion de las propuestas
economicas, de aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por
haber obtenido la puntuacion igual o superior al minimo establecido en la
convocatoria (52.5 puntos).

El licitante debera ofertar el precio por encuesta exitosa (efectiva o completa). La
mMaxima puntuacion a obtener en la evaluacion de la propuesta econémica sera de
30 puntos, dicho puntaje maximo se le asignara a quien oferte el precio mas bajo
en la suma de precios por encuesta exitosa (efectiva o completa), el resto de las
ofertas econdmicas presentadas seran evaluadas de manera proporcional
utilizando la formula que se presenta mas adelante.

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos o porcentajes, el contrato se
adjudicara al licitante cuya proposicion cumpla los requisitos legales, su propuesta
técnica sea solvente por obtener 52.5 o0 mayor puntuacion y la suma de ésta con la
puntuacidn que obtenga en su propuesta econdémica dé como resultado la mayor
puntuacion de entre todas las propuestas evaluadas.

El nimero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -
efectivas o completas-) no podra exceder el total de contactos especificado en
la muestra final proporcionada por la Coordinaciéon de Investigacién Estratégica
(CIE).

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la
propuesta econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.
Doénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que
obtuvo cada propuesta, la convocante aplicara la siguiente formula:
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PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n
Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la propuesta;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “" representa a las propuestas determinadas como solventes,
resultado de la evaluacion.

La propuesta solvente mas conveniente, sera aquella que reuna la mayor
puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto
del ACUERDO por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Los documentos que el licitante debera integrar en su proposicion se detallan en el
Anexo A. Tabla de puntos.

PARTIDA UNICA

Partida CANTIDAD CANTIDAD u?qﬁf\:ll:?o IMPORTE IMPORTE
MINIMA MAXIMA MiNIMO MAXIMO
SIN IVA
Unica

Un levantamiento tipo Muestra
con  cobertura nacional, vy
representatividad nacional y por $ XX XX
nivel de atencién de encuestas 13,500 15,000

) encuestas encuestas
cara a cara a personas usuarias de
los servicios de salud, en unidades
médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencidon del IMSS.

SUBTOTAL

IVA

TOTAL
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IV. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o
aplicarse al servicio a contratar.

No aplica
V. Folletos, catalogos, fotografias, manuales.

No aplica
VI. Visitas a las instalaciones institucionales.

No aplica
VIl. Visitas a las instalaciones de los licitantes.

No aplica
VIll. Penas convencionales y Deductivas
VIIL.1. Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio
El IMSS aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en la
prestacion del servicio, por el equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total
de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor
no preste alguno de los servicios pactados que se le hayan requerido dentro del
plazo convenido en el presente documento o en el anexo técnico, considerandose

este plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion
del levantamiento.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de
incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido,
aplicado al valor del servicio prestado con atraso y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas convencionales no
deberd exceder el importe de dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto a
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descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al propio proveedor.

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, y
hasta el dia en que inicio la prestacion del servicio de forma extemporanea, siendo
el monto maximo la garantia de incumplimiento del contrato.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo
con la formula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Doénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitaciéon a cuando
menos tres personas, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacion del servicio o arrendamiento.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprension de la formula antes expuesta, se adjunta el siguiente
cuadro:
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Penas Convencionales

INDICADOR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE LA EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL| PENALIZACION DE APLICACION
Si el proveedor no proporciona la
logistica de levantamiento en
2% (dos por ciento),| campo, se aplicard la pena
Realizar la entrega de por cada dia natural| convencional descrita.
la logistica de de atraso en lal Para medir y aplicar la pena
levantamiento en entrega de la| convencional se utilizaran las
Entregar la | €@MPO descrita en el [Proporcionar laflogistica de| siguientes formulas:
€9 presente documento [ogistica dellevantamiento en

logistica de . .

levantamien dentro de los plazos [evantamiento [|campo sobre el 1. (Total de dias ocupados por el

convenidos para este en campo fuerajvalor total de lo| proveedor pararealizar la entrega

to en campo A - L .

producto (al menos 6 [del plazolincumplido. de la logistica de levantamiento

dentro  del . " .

1276 dias habiles antes del [pactado. en campo - Total de dias
pactado inicio del autorizados para la entrega de

P levantamiento de las dicho entregable) = Dias de

entre las . .

artes encuestas caraacara). Se considerard| atraso.

P ) como valor total de|l 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
lo incumplido, all Penalizacién) = Importe por pena
importe de| convencional a pagar por el
facturacion dell proveedor.
levantamiento).

Si el proveedor no proporciona

cualquiera de la(s) base(s) de

2% (dos por| datos final(es) en el plazo

ciento), por cada| convenido, se aplicard la pena

. dia  natural de| convencional descrita. Para medir

Entregar Realizar la entrega de ) .

) . atraso en la entrega| y aplicar la pena convencional se
cualquiera cualquiera de la(s) . P L , -
. de cualquiera de]| utilizaran las siguientes férmulas:
de la(s) | base(s) de datos [Proporcionar
- . . la(s) bases de datos
base(s) de | finales, descritas en el [cualquiera del.. .
) final(es), sobre el| 1. (Total de dias ocupados por el
datos finales | presente documento |a(s) base(s) de :
) \valor total de lo| proveedor pararealizar la entrega
dentro del | en el numeral 1.2, [datos finales|. . !
incumplido. de cualquiera de las bases de
plazo dentro de los plazos ffuera del plazo . . ) ;
. Se considerara| datos finales - Total de dias
pactado convenidos para estos [pactado. ;
) como valor total de| autorizados para la entrega de
entre las | productos en el citado . - : N -
lo incumplido, al| dicho entregable) = Dias de

partes. numeral (I1.2.). A
importe de| atraso.
facturacion del| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
levantamiento. Penalizaciéon) = Importe por pena

convencional a pagar por el
proveedor.

Entregar Realizar la entrega de [Proporcionar 2% (dos por ciento),| Siel proveedor no proporciona los

cualquiera los reportes de [cualquiera de los|por cada dia natural| reportes de resultados (completo

de los | resultados (completoy Jreportes delde atraso en laly ejecutivo), en el plazo
reportes de | gjecutivo) descritos en [resultados entrega de  los| convenido, se aplicara la pena
resultados el presente [[completo y|reportes de| convencional descrita.
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levantamiento.

INDICADOR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE L:A EXPLICACION Y Fé'RMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL| PENALIZACION DE APLICACION

(completo y | documento en el [gjecutivo) fueralresultados Para medir y aplicar la pena

ejecutivo) numeral I1.2, dentro de [del plazo|(completo y| convencional se utilizaran las

dentro  del | los plazos convenidos |pactado. ejecutivo), sobre ell siguientes formulas:

plazo para estos productos valor total de I

pactado en el citado numeral incumplido. 1. (Total de dias ocupados por el

entre las | (11.2.). Se considerard| proveedor para realizar la entrega

partes. como valor total de| de los reportes de resultados
lo  incumplido, all (completo y ejecutivo) - Total de
importe de| dias autorizados para la entrega
facturacion dell de dicho entregable) = Dias de

atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la
Penalizacién) = Importe por pena
convencional a pagar por el
proveedor.

*Las penas convencionales descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura del levantamiento.

VIIL.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacion de cada uno de los
servicios

La persona servidora publica designado como Administrador del Contrato, sera el
responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. Las
deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se

relacionan:

Deductivas

NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR

Proporcionar con las
caracteristicas solicitadas los
entregables pactados:
Logistica de levantamiento
en campo; Base(s) de datos
final(es) -proporcionadas por
el proveedor, con las
correcciones solicitadas por
la CIE-; Reporte de resultados
completo y reporte ejecutivo
con las correcciones
solicitadas por la CIE.

Levantamiento de encuestas
en los puntos muestrales con
estricto apego a lo

UNIDAD DE MEDIDA

Proporcionar cualquiera de los
entregables, sin las
caracteristicas descritas en el
presente documento: Logistica
de levantamiento en campo;
Bases de datos finales
proporcionadas por el proveedor
con las correcciones solicitadas
por la CIE; Reporte de resultados
completo y reporte ejecutivo
proporcionados por el proveedor
con las correcciones solicitadas
por la CIE.

No levantar las encuestas en los
puntos muestrales con estricto
apego a lo establecido en la
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1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo, se
aplicara dicho
porcentaje del 1%
como deduccion.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de

LiIMITES DE
INCUMPLIMIENTO

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
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NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR
establecido en la logistica de
levantamiento en campo
determinada por el
proveedor y avalada por la
CIE.

Notificaciéon de modificacién
de logistica de levantamiento
en campo, con al menos 48
horas de anticipacién a la CIE.

Aplicacion de criterios
establecidos en el presente
documento, anexo técnico,
manual de levantamiento y/o
en las sesiones de
capacitacién al momento de
encuestar a las personas
usuarias, esto es, durante el
trabajo en campo.

Levantar encuestas con
personal que haya sido
capacitado previamente al
levantamiento y portar
credencial vigente expedida
por proveedor del servicio,
con fotografia, sellada,
firmada por el licitante

UNIDAD DE MEDIDA

logistica de levantamiento en
campo, determinada por el
proveedor y avalada por la CIE.

Modificacién de la logistica de
campo, sin contar con la
aprobacién de la CIE al menos
con 48 horas de anticipacion.

No aplicar los criterios
establecidos en el presente
documento, anexo técnico,

manual de levantamiento y/o en
las sesiones de capacitacién, al
momento de encuestar a los
usuarios, esto es, durante el
trabajo en campo.

Levantar encuestas con personal
gque no haya sido capacitado
previamente al levantamiento
y/o no portar credencial vigente
expedida por proveedor del
servicio, con fotografia, sellada,
firmada por el licitante ganador, y
colocada en un lugar visible al
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facturacién del

levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado

por personal del
Instituto en las
visitas de
supervisiéon o

monitoreo que se
realice, se aplicara
dicho porcentaje
del 1% como
deduccién.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado
por las personas de
la CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 1% como
deduccién.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado
por personal de la
CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 1% como
deduccion.

0.5% (cero punto
cinco por ciento),
sobre el importe de
facturacion del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado

LIMITES DE
INCUMPLIMIENTO
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
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NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR
ganador, y colocada en un
lugar visible al momento de
realizar el levantamiento.

Levantar encuestas a
poblacién objetivo y que la

informacion recabada sea
verazy confiable.

Llevar  material impreso
suficiente, esto es, los

cuestionarios y el formato de
no respuesta a aplicar a los
usuarios al momento de
levantar las encuestas; en el
supuesto de que el
levantamiento se efectle con
dispositivos moaviles
Unicamente deberan llevar 5
ejemplares de cada uno de
los cuestionarios a utilizar y 1
formato de no respuesta, por
cada uno de los
encuestadores asignados.

Llevar el material sanitario
necesario y suficiente (un
termdémetro  por equipo,
cubrebocas suficientes y gel
antibacterial).

UNIDAD DE MEDIDA

momento de
levantamiento.

realizar el

Levantar encuestas a poblacidn
no objetivo, o bien, completarlas
con informacion falsa o
autollenado por parte de las y los
encuestadores o supervisores de
campo.

No llevar material impreso
suficiente para cada dia de
trabajo en campo. En el supuesto
de que el levantamiento se
efectle con dispositivos moviles,
no llevar al menos 5 ejemplares
de cada uno de los cuestionarios
a utilizar, y 1 formato de no
respuesta, por cada uno de las y
los encuestadores asignados.

No llevar el material sanitario
necesario y suficiente (un
termdémetro por equipo,

cubrebocas suficientes y gel
antibacterial).
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por personal de la
CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 05% como
deduccién.

1.% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado

por personal del
Instituto en las
visitas de
supervision, se
aplicara dicho

porcentaje del 1.0%
como deduccion.
0.5% (cero punto
cinco por ciento),
sobre el importe de
facturacion del
levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado

por personal del
Instituto en las
visitas de
supervision, se
aplicarad dicho

porcentaje del 0.5%
como deduccion.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del

levantamiento.

Por cada evento de
este tipo detectado
por personal de la
CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 1.0% como
deduccion.

LiIMITES DE
INCUMPLIMIENTO

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
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NIVEL DE SERVICIO < LIMITES DE
A CUMPLIR UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION INCUMPLIMIENTO

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del
No permanecer de forma levantamiento.
continua (durante el dia tipico) en
la unidad médica programada Por cadaeventode
para levantar las encuestas, el estetipodetectado
supervisor de campoy/osugrupo por personal del

El supervisor de campo y/o su
grupo de las y los
encuestadores deberan de
permanecer de forma
continua en la unidad

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

P de las y los encuestadores. Instituto en las
medica. T

visitas de

supervision, se

aplicard dicho

porcentaje del 1%
como deduccién.
*Las deductivas descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el levantamiento.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de
cumplimiento.

IX. Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios
ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios

No aplica

X. Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes,
calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso
apliquen

X.1 Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato debera presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, por un importe equivalente al 10% del monto maximo del
contrato sin considerar IVA, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el
tipo de moneda ofertada.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacidon que sea emitida por escrito, por parte del Instituto,
a través del Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse, a mas tardar, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Las obligaciones derivadas del contrato que en su caso se formalice son divisibles,
por lo que en caso de incumplimiento del proveedor la garantia de cumplimiento
se ejecutara de manera proporcional al monto de lo incumplido.

X.2. Garantia de los Servicios

El Licitante Adjudicado, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios
ocultos los entregables que esté obligado a proporcionar.

El Licitante Adjudicado garantizara que los servicios seran prestados con el
personal, supervision y equipo senalados en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, a entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, el Licitante
Adjudicado invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia
o danos ocasionados por la prestacion de los servicios.

Los servicios que se presten bajo este contrato seran realizados por personal
capacitado y profesional del Proveedor y de conformidad con las
especificaciones y alcances acordados por las partes.

XIl. Formay condiciones de pago

El pago de la Partida Unica se realizard en 1 (una) sola exhibicion en moneda
nacional (pesos mexicanos), una vez concluido el servicio.

La modalidad de contratacion de este servicio se realizara bajo el esquema de
Contrato Abierto.
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Xll. Mecanismo de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable

La CIE y el personal de apoyo de la Direccion de Planeacion para la Trasformacion
Institucional (DPTI), realizaran supervisiones aleatorias durante la prestacion de los
servicios, sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacion de la
metodologia en el levantamiento de las encuestas.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPTI
levantara un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la
visita.

Relevantamientos

La CIE a través del Administrador del Contrato tendra la facultad de solicitar
relevantamientos sin costo adicional para el Instituto en el caso de que durante las
supervisiones en campo se detecten fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual
de levantamiento que se entregue al proveedor, ello con independencia de la
aplicacion de las sanciones econdémicas al proveedor a las que haya lugar.

En caso de que exista alguna otra irregularidad que contravenga con lo establecido
en el manual de levantamiento, en este documento o en el anexo técnico y no
necesariamente encontrada en campo; la CIE, podra solicitar que se realicen
relevantamientos sin costo adicional para el Instituto; de igual forma, se podran
aplicar sanciones econdémicas por incumplimientos del proveedor.

Asimismo, en caso de que la CIE detecte que la(s) base(s) de datos final(es) (que
correspondan) proporcionada(s) por el proveedor no cuenta(n) con cuando menos
la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas o completas) establecidas,
tanto de manera global como por unidad médica, la CIE a través del Administrador
del Contrato y/o Area Técnica, enviara correo electronico al coordinador(a) general
del proyecto y/o al representante legal del proveedor, solicitando el levantamiento
de la muestra faltante o bien la totalidad de la misma de la unidad, disponiendo el
proveedor de un plazo no mayor de 3 dias habiles para realizar lo anterior y entregar
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nuevamente la(s) base(s) de datos final(es), sin que se le apliguen sanciones
economicas.

Si pese a lo anterior, nuevamente se detecta que la(s) base(s) de datos final(es) (que
correspondan) proporcionada(s) por el proveedor no cuenta(n) con al menos la
cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas o completas) establecidas, tanto
de manera global como por unidad médica, la CIE a través del Administrador del
Contrato, tendra la facultad de solicitar el levantamiento de la muestra faltante o
bien la totalidad de la misma (esto es por unidad médica ) sin costo adicional para
el Instituto y se le aplicaran la sanciones econdmicas que correspondan al
proveedor.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las fallas graves y/o sistematicas a
los lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el
manual de levantamiento, detectadas durante las supervisiones de campo o por
alguna otra irregularidad identificada durante el periodo de levantamiento que
contravenga lo establecido en este documento o en el anexo técnico y no
necesariamente encontrada en campo, se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de otorgar mas
tiempo para el levantamiento de informacién, ni en el cumplimiento de los
entregables correspondientes, salvo por lo que respecta al supuesto descrito en el
tercer parrafo del presente apartado.

En el supuesto de que el proveedor no pudiera llevar a cabo el levantamiento por
la existencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, debera de informar a la CIE de
dicho evento de forma inmediata (en cuanto tenga conocimiento del mismo),
mediante correo electronico a la Titular de la Division de Investigacion y Estudios
de Usuarios, al correo electronico angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al
Administrador del Contrato), adjuntando la evidencia que soporte su argumento.
Para dichos casos, se podra realizar el relevantamiento de informacion, sin que
exista una sancion econdémica de por medio.

Para la verificacion del resto de los requerimientos de cada uno de los entregables
se procedera de la siguiente manera:

c) Logistica de Levantamiento en campo
Una vez que el proveedor entregue la logistica de levantamiento en campo de
acuerdo al numeral I1.3. Calendario de trabajo, |a CIE por conducto del servidor
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publico designado como Area Técnica, efectuard su revisién en un plazo no
mayor a 2 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Técnica enviara, via correo electréonico dentro del citado plazo (2 dias
habiles), las observaciones correspondientes al coordinador(a) general del
proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes deberan realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
mayor a 1dia habil, contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del
referido correo electronico.

En caso de que el proveedor entregue subsanada la logistica de levantamiento
en el plazo acordado (no mayor a 1 dia habil), no se hara acreedor a una sancion
economica.

b) Bases de Datos Finales:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales de acuerdo al
numeral I.3. Calendario de trabajo, la CIE por conducto del servidor publico
designado como Area Técnica, efectuara su revision en un plazo no mayor a 10
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias y/o que se detecte que no se
cuenta con cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas
o completas) establecidas, tanto de manera global como por unidad médica, el
Administrador del Contrato y/o el Area Técnica enviard, via correo electrénico
dentro del citado plazo (maximo 10 dias habiles), las observaciones
correspondientes a la o el coordinador(a) general del proyecto y/o al
representante legal del proveedor, quienes deberan realizar las correcciones
solicitadas y/o en su caso llevar a cabo el levantamiento de la muestra faltante o
de la totalidad de la muestra de la(s) unidad(es) médica(s) identificada(s), (de
acuerdo con lo que determine la CIE), y enviar nuevamente los entregables en
un tiempo No mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del referido correo electrénico.
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En caso de que el proveedor entregue subsanadas la(s) base(s) de datos final(es)
en el plazo acordado (no mayor a 3 dias habiles), no se hara acreedor a una
sancion econémica.

c) Reportes de resultados (completo y resumen ejecutivo):

Una vez que el proveedor entregue el reporte completo y el reporte con el
resumen ejecutivo con los resultados de acuerdo al numeral 11.3. Calendario de
trabajo, la CIE por conducto del servidor publico designado como Area Técnica,
efectuara su revision en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Técnica enviarg, via correo electrénico dentro del citado plazo (10 dias
habiles), las observaciones correspondientes a la o el coordinador general del
proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes deberan realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor entregue subsanados el o los reportes de resultados
en el plazo acordado (no mayor a 2 dias habiles), el proveedor no se hara acreedor
a una sancidn econdmica.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas
dentro de los plazos antes citados (incisos a, b y ¢), se le aplicaran las sanciones
econdmicas que correspondan, con independencia de que prevalecera la obligacion
del proveedor de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el
Administrador del Contrato y/o el Area Técnica.

Xlll. Otorgamiento de anticipo

No aplica.
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante

Ciudad de México, a de de 20__.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados
son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
comprometerme por mi o por mi representada y suscribir las propuestas en la presente Invitacién
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Num. a nombre y
representaciéon de. __ (Persona Fisica o Moral) _.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Demarcacién Territorial o Municipio.
Cddigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.
NuUmero de la Escritura Publica en la que consta su Acta
Constitutiva.

Fecha.

Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

Descripcién del Objeto Social.
Relacidon de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre,
Numero y Circunscripcién del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como la Fecha
y los datos de su Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad).

Apoderado Legal o Representante. (Nombre y Domicilio)
Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha,
nombre y circunscripcién del Notario Publico)

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualguier momento a los
datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que,
en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberdn ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento _ (Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica) No. (Numero de Procedimiento) en el que mi representada, la
empresa (nombre o razén social del licitante) ____ participa a través de la

presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.2, Documentacién distinta a la
proposiciéon (legal-administrativa), de las bases de la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica citada en el parrafo anterior, manifiesto bajo protesta de decir
verdad lo siguiente:

- Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar en el
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica.

- Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la citada Ley que el origen de los servicios
que oferto, serdn de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
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Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversiéon y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento _ (Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica) No. (Numero de Procedimiento) en el que mi representada, la
empresa (nombre o razén social del licitante) participa a través de la

presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.2, Documentacién distinta a la
proposiciéon (legal-administrativa), de las bases de la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica citada en el parrafo anterior, manifiesto lo siguiente:

Que, en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirdn con las normas solicitadas
en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [**] que se adjunta para tal efecto.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Anexo [**]. - El licitante debe indicar el nombre y/o niimero de anexo en que se encuentra dentro
de su propuesta técnica.
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Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP

Ciudad de México,a___de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direcciéon de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre ___ | en mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o Moral)
manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que la empresa que represento, el suscrito, los socios o accionistas y las personas que forman parte
de la sociedad, no se encuentran en alguno de los supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los
efectos correspondientes con relacién a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica niumero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaracién de integridad

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre , €n mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o Moral)

, Y en términos de la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica numero manifiesto bajo protesta de decir verdad lo
siguiente:

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas participantes.

(EN CASO DE SER PERSONA FISICA, DEBERA SUSTITUIR EL PARRAFO ANTERIOR POR LO
SIGUIENTE: “Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que me abstendré por si
mismo o a través de interpdsita persona, de adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mds ventajosas con relacién a los demds participantes; asimismo me abstendré por si
mismo o por interpdsita personaq, de llevar a cabo cualquier acto que implique trasgresion a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento; asi como a lo dispuesto en general por la Ley Federal de Competencia Econémica.”)
EN CASO DE NO SER PERSONA FISICA PODRA ELIMINAR ESTE PARRAFO.

Que, en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8.- Escrito de estratificacién de MIPYME

Ciudad de México, a de de 20__. (1)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos
Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de (3) NUm. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal
de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8 Bis. - Instructivo de llenado para el escrito de estratificacion de micro, pequefia o mediana
empresa (MIPYMES)

Descripcion.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les
corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificaciéon de las MIPYMES,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1.Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

2. Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (Licitaciéon Publica Nacional
Electrénica).

4., Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5. Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacién de la expresién. Tope Maximo Combinado =

(Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en Ila pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a
la fecha de la emisidén de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de

pesos.

8. Senalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme al resultado de la
operacién sefnalada en el numeral anterior.

o. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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Anexo 10.- Relacién de documentos a presentar

Fecha

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica (NUmero)

Denominacién o Razén Social y Direcciéon Completa

Teléfonos y Correo Electrénico

Nombre del Representante

. .. . Presentado
Referencia Documento legal-administrativo Si No
Numeral
421 Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante.
Anexo 3
Nu4rgiral Direcciéon de correo electrénico del licitante
Ni??al Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
o 60 de la LAASSP.
Anexo 6
Numeral
425 Declaracion de integridad.
Anexo 7
Numeral
422 Escrito de nacionalidad mexicana.
Anexo 4
Numeral
426 En su caso, Escrito de estratificacién de MIPYME.
Anexo 8
Escrito para solicitar la clasificacién de la informacién entregada
Anexo 11 ..
por el licitante.
Escrito de manifestacién que no desempena empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
Anexo 12 ~ . .
desempenarlo, con la formalizaciéon del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Nota informativa para participantes de paises miembros de la
Anexo 14 Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmico
(OCDE).
Anexo 15 Escritf) gle Integridad de Comisiéon Federal de Competencia
Econdémica. (COFECE)
Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que se
tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso,
la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en
Anexo 17 el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién
no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto
por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las
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. . . . Presentado
Referencia Documento legal-administrativo -

Si No

disposiciones que deberan observar para la utilizacién del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

Manifiesto de conocer el moédulo de formalizacién de

Anexo 18 . P
instrumentos juridicos.

Anexo 19 Carta de autorizacién 32-D

Anexo 20 Manifestacién de servicios especializados

Referencia Documentos de la propuesta técnica

Numeral 4.3 | Propuesta técnica

Numeral 6 | Documentacién proporcionada para la evaluacién por puntos.

Referencia Documento de la propuesta econdémica

Numeral 4.4

Formato de propuesta Econémica.
Anexo 9 prop
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Anexo 11.- Escrito para solicitar la clasificacion de la informacién entregada por el licitante

Ciudad de México, a __de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contrataciéon de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

__ (Nombre) , en mi caracter de ,de la __ (Persona Fisica o Moral)
___, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi propuesta y remitida
a la convocante para la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Num.
gue contiene a su vez informacién de caracter Reservada y Confidencial con
fundamento en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110 fraccién Xlll, 111 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, debera indicar si en los documentos que
proporcionan al IMSS se contiene informacién de caracter confidencial o comercial reservada,
seflalando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el
cual considera que tengan ese caracter.

(El licitante debera sefalar y fundamentar los numerales de su proposicién administrativa-legal y/o
técnica que considere informacién confidencial y/o comercial reservada.). Cabe sefialar que, de no
clasificarse la informacién por parte del licitante en los términos sefialados, la informacién presentada
como parte de su proposicién técnica - legal - econdmica tendra tratamiento de informacién de
caracter publico.

Relacién de documentos:

Ejemplos:

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 12.- Escrito de manifestaciéon que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la formalizaciéon del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés

Ciudad de México, a de de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisiciéon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

PROCEDIMIENTO No.

PARA PERSONAS MORALES:
, €n mi caracter de , de la ___ (Persona Moral)

- , manifiesto
bajo protesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas

1.
2.
3.

No desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de
Interés.

(En caso de algun socio o accionista desempefie empleo, cargo o comisién en el servicio publico, se
deberd indicar el nombre del socio o accionista)

1.
2.
3.

Independientemente de desempefar empleo, cargo o comisién en el servicio publico, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés.

PARA PERSONA FISICAS:
manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o
comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

0]

manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempefar empleo,
cargo o comisién en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(Nombre y firma del licitante o representante legal de la persona moral)
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Anexo 13.- Modelo de contrato

CONTRATO (ABIERTO O CERRADQ) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
(DESCRIPCION), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR _(NOMBRE DEL
REPRESENTANTE), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y
POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE
LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administraciéon
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero __ de fecha :
otorgada ante la fe del Licenciado , Titular de la Notaria Publica Nomero ____ del ,
e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nUmero ,
de fecha ; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el C.
(NOMBRE DEL O LA REPRESENTANTE DE EL INSTITUTO), (SENALAR CARGO DEL O
LA REPRESENTANTE), es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

I.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el presente instrumento el
C. (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C (Colocar RFC), designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.
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.4 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (COLOCAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (COLOCAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;(FUNDAMENTO) de la “LAASSP”, y
los correlativos de su Reglamento, en términos del acta de fallo/adjudicacion/oficio de
adjudicacion de fecha , suscrita(o) por , documento que se integran en el
Anexo ___ (_) del presente contrato.

I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen / Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero (NUMERO
DE_SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA) con folio nimero (FOLIO AUTORIZACION SP), de
fecha de de , emitido por la , que se agrega al
presente contrato en el Anexo _ ()

Si el contrato es Plurianual, mostrar el siguiente Texto:

De conformidad con el articulo 277 F, parrafo primero, de la Ley del Seguro Social, el Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé llevar a cabo la contratacion plurianual del Seguro
Mdaltiple Empresarial y el presupuesto a ejercer, conforme al Acuerdo ndamero
ACDO.AS3.HCT.270922/269.P.DF, emitido el dia 27 de septiembre de 2022 por el citado
Organo de Gobierno, documento que se agrega al presente contrato en el Anexo ().

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACIQN ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU
PRESUPUESTO, CONFORME AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP
(ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de gue se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el gjercicio fiscal siguiente
de aquél en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en
términos de los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
146 de su Reglamento.

[.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.
.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para

los fines y efectos legales del presente contrato.

Si es persona Fisica, mostrar los dos parrafos siguientes:

II. “EL PROVEEDOR” declara que:

1.1 Es una persona (FISICA), que acredita su personalidad para la firma de este contrato,
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mediante copia certificada de su acta de nacimiento, folio nimero , expedida por la
del , de fecha e identificacion oficial consistente en

expedida por , con codigo de identificacion , con vigencia al afio

, Cuyas actividades consistentes, entre otras, en , inscrita

en el Régimen de

Si es persona Moral, mostrar los dos parrafos siguientes:

II. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

II.1 Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nimero

de fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (@)
, Titular de la Notaria Pablica nimero ____ de ___, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de , con el folio mercantil electrénico
ndmero ., denominada (NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es, entre
otros, (OBJETO SOCIAL).

.2 Laoel C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de representante
legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su

representada en los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero ___ de
fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (a) , Titular de la Notaria
Pablica namero de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de , con el folio mercantil electronico nimero , mismo que bajo

protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

[I.3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

[I.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como
con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la “LAASSP”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso
gue, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un
conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su
momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusiéon de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

1.6 Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos los teléfono(s): (55) o (01 ) , correo(s) electrénico(s):
, Y domicilio ubicado en (DOMICILIO FISCAL PROVEEDOR).

EN CASO DE QUE SE HAYA ADJUDICADO A UN PROVEEDOR EN PARTICIPACION
CONJUNTA, SE INCLUIRA EL SIGUIENTE TEXTO:

lll.- “EL PROVEEDOR?”, declara conjuntamente que:

[11.1.- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse en
términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo ().

lll.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la “LAASSP” y su Reglamento, la
Convocatoria y sus Anexos.
[ll. De “LAS PARTES”:

[11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del servicio
de (DescripcidonCategoria), en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:
Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado (EN
CASO DE APLICAR)’

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR” y Acta de
Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco)  “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta
en CompraNet” (EN CASO DE APLICAR)

Anexo 6 (seis) “Convenio de Participacion Conjunta” (EN CASO DE APLICAR)

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

INSTRUCCIOI\J: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL
SIGUIENTE PARRAFO:

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de

este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas
impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de $ (MONTO TOTAL CON
IMPUESTOS), de conformidad con el(los) precio(s) unitario(s) que se indican en el Anexo ()
del presente contrato.

INSTRQCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS
DOS PARRAFOS SIGUIENTES:

“EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende
a$ (IMPUESTOS), lo que hace un total de $ (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS), de conformidad
con los precios unitarios que se indican en el Anexo __ (__ ) del presente contrato, importe que se
cubrird en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
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(INCORPORAR (MONTO SIN IMPUESTOS (MONTO CON IMPUESTOS
EJERCICIO FISCAL) DEL EJERCICIO) DEL EJERCICIO)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN (MONTO TOTAL con
IMPUESTOS) impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su
ejecuciéon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme
al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacién de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El(los) precio(s) unitario(s) es (son) considerado(s) fijo(s) y en moneda nacional hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR?” no podréa agregar
ningun costo extray el (los) precio(s) sera(n) inalterable(s) durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE
CUENTE CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE
REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de

este contrato, la cantidad minima de $ (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) méas impuestos
que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA), que hace un total de $ (MONTO
MINIMO TOTAL DEL CONTRATO), y un monto maximo de $ (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA), que
hace un total de $ (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo __ (__ ) del presente contrato

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES
PARRAFOS SIGUIENTES:
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“EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del arrendamiento
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO
TOTAL) més impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA), que hace un total
de $ (MONTO MIMINO TOTAL DEL CONTRATO)de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo __ (___) del presente contrato.

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR
EJERCICIO) es por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos
que asciende a $(Indicar la cantidad en letra), que hace un total de $ (MONTO MAXIMO TOTAL
DEL CONTRATO), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo __ ()
del presente contrato.

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:
Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo

(INCORPORAR EJERCICIO (MONTO MINIMO ANUAL (MONTO MAXIMO ANUAL
FISCAL) sin impuestos) sin impuestos)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL
DEL CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su
ejecuciéon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme
al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacion de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El(los) precio(s) unitario(s) es (son) considerado(s) fijo(s) y en moneda nacional hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extray el (los) precio(s) sera(n) inalterable(s) durante la vigencia del presente contrato.
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INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE
CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE
REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO):

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgaréa anticipo a “EL PROVEEDOR”.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR?”, un anticipo del por ciento sobre el monto
total del contrato equivalente a

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos a “EL PROVEEDOR?” una vez prestados los
servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP” y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo _ ().

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite
la prestacién del servicio conforme lo sefialado en los Términos y Condiciones que se agregan en
el Anexo __ (__ ) del presente contrato, y conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo
quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores
contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de

Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite de

Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina de
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Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun corresponda,
para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI debera
contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del Contrato, de quien suscribi6
la orden de compra o servicio, o de quien autoriz6 la contratacion por montos inferiores a $2,000.00
(antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: numero de alta en SAl o numero de
identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor,
namero de contrato, y la indicacion de que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones positivas y
vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi
como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nimero de alta en SAl o nUmero de
pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal
del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacién
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir
los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon (CFF), asi
como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en Internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML.
La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” deberé proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria,
para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada
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ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositard a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dard la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control
de fondos fijos”.

En ningln caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente
contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federaciéon, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de
los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”

previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo
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éste informar a las areas de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en
Su caso.

El administrador del presente contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacidn con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo
de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los documentos
siguientes:

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del
Cddigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del
Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizar4d al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas,
0 ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) o
ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en
UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR?” para
que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR” o,
para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL
INSTITUTO?” realizaré las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago.
En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
“LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP
en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control
de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién, segun corresponda.

105

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 2023
www.imss.gob.mx Ao nE o s
Francisco

VIEA


http://www.imss.gob.mx/

DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE ” ’;m Unidad de Adquisiciones
= @ Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

M E X I C O St Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
IM$ ! Yt Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electréonica
Numero IA-50-GYR-050GYRO019-N-262-2023

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del

pago.
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO” le solicite
para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE
OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO
O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a
considerar sera

PARRAFO PARA EN CASO DE QUE EXISTA PARTICIPACION CONJUNTA.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacién conjunta, en el entendido de que “EL INSTITUTO” no
sera responsable de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados
en el Anexo __ (_) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de
del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet; en la solicitud de cotizacion, acta
de adjudicacion / oficio de adjudicacion, este Ultimo se agrega en el Anexo __ (__) del presente
contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo __ (__) de este instrumento juridico y fechas establecidas en
los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con el
plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
(_) de este instrumento juridico para la reposicion o correccion, contados a partir del momento de
la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” .....
PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo del servicio ....

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico, a
los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo __ (__ ),
asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan como Anexo ____
(__) al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

“LAS PARTES” que suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR?”, asumen
las obligaciones materia de este instrumento juridico en forma mancomunada o solidaria conforme
a lo estipulado en el convenio de participacién conjunta.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR
FECHA DE INICIO) al INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
MAas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCIOl\I: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL
SERVICIO, ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCIONL_EN CASO DE QUE Si SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO” a entregar al inicio de la prestacién del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE
MESES) meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la
péliza de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR?” entregara a “EL INSTITUTO”, previamente a la entrega del anticipo una
garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la
“LAASSP”; 81, parrafo primero y fraccion V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra
realizarse de manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacion
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contractual y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR”.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccién Ill, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia (EN_CASO DE SER
INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de
este contrato; (EN_CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en
proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL
INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato,
sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo
el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por
asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia originalmente entregada,
en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos
términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de
cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

(EN EL CASO DE APLICAR DE ACUERDO AL MONTO)
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No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900 (novecientos)
dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podr& presentar la garantia
de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque certificado, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b)  Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en la
Division de Contratos.

c) El cheque ser& devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR?” el segundo dia
habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente instrumento,
previa validacion del administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR
TRATARSE DE SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR” esta exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, con
fundamento en los articulos 15 y 294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una péliza de fianza que garanticé
el cumplimiento de sus contratos.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
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juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los trAmites para la cancelaciébn de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Pablica y
el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la

“LAASSP”.
e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo (__) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUQCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo ___ (__ ) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR
NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR
RFC), (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dara
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
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anexos respectivos, las cuales se calcularan por un EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE
(SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, EN CASO DE
ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO
CORRESPONDIENTE, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del célculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE CONTEMPLE LA APLICACION DE
DEDUCTIVAS, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):

“EL INSTITUTO” no aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones gue se integran en el Anexo ___ (___) del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo _
(__) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al (COLOCAR PORCENTAJE DE PENA
CONVENCIONAL)%, EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER
DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE por cada (calcular
periodicidad de pena) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con
este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema
PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o
por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
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descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.
El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR?” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto méximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln
proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo _ ().

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR
EL SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS
SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR?” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida

por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura
de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal
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de “EL INSTITUTO”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de
la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La poliza debera contener las coberturas y especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo __ (___) del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo __ (__) del presente
contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos
a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
gue pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones
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necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
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“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte
su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento)
del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;
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k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrda determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente
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facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores

gue intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segun corresponda
del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico, y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
gue el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en
las fechas especificadas en cada firma electrénica.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
gue el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,
por triplicado, en la Ciudad de México, , quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

POR:
“EL INSTITUTO”
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NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL (CARGO DEL (R.F.C. DEL
REPRESENTANTE DEL REPRESENTANTE DEL REPRESENTANTE
INSTITUTO) INSTITUTO) DEL INSTITUTO)
(NOMBRE DEL (CARGO DEL (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL ADMINISTRADOR DEL ADMINISTRADOR
CONTRATO) CONTRATO) DEL CONTRATO)
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.
(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FiSICA (R.F.C. DE LA PERSONA FiSICA O
O MORAL) MORAL)
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Anexo 14.- Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencidén para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios puUblicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacién - la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificard, entre
otros:

. La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
. El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencién.

El resultado de esta evaluacidén impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccidén de inversién extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

. Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

. Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

. Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado
de dinero y extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.
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. Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar
las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores puUblicos extranjeros es perseguido
y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacidén patrimonial de los
servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcién.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222.- Cometen el delito de cohecho:

l.- El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus
funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

Il.- El que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se mencionan en el
articulo 212 de este Cdédigo, para que haga u omita un acto relacionado con sus funciones, a su empleo,
cargo o comision, y

I1l.- El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del proceso de
aprobacién del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignhacidén de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si o para un tercero,
una comisién, dadiva o contraprestacion, en dinero o en especie, distinta a la que le corresponde por el
ejercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas personas fisicas
o morales.

Se aplicara la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en representacién del
legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de contratos a que se refieren los incisos
a) y b) de este articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:
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Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente de
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el
delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afos de prisién y de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestaciéon exceda de quinientas veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos a catorce afnos de prisién y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis.- Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de
obtener o retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero
o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor puUblico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico
gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucién de asuntos relacionados con las funciones
inherentes a su empleo, cargo o comisioén;

Il.  Aun servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico
gestione la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las
funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

I1l. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al
empleo, cargo o comisién de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie
un empleo, cargo o comisién en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico auténomo
en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona
en ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o empresa puUblica o de participacién estatal
de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacién publica
internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere
el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su
suspensién o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los érganos de
administracién respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral.
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Anexo 15.- DECLARACION DE NO COLUSION Comisiéon Federal de Competencia Econémica

(ESTE ESCRITO ES A SUGERENCIA DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, SIENDO
OPTATIVO AL LICITANTE LA PRESENTACION DEL MISMO, NO SIENDO CAUSAL DE
DESECHAMIENTO LA NO PRESENTACION)

[Nombre del representante o representante comun de ser éste el caso], en
representacién de [Nombre de la persona fisica o moral] (en adelante, e
indistintamente, el “Oferente” o “Licitante”), presento la oferta adjunta (en adelante, la “Oferta”):
Para:

[Nombre y Clave del proceso en que participa]

Convocado por:

[Nombre de la Convocante] (en adelante, la Autoridad Convocante”),

Vengo a presentar por miy en representaciéon del Oferente, la siguiente declaracién de integridad
(en adelante, la “declaracién de Integridad”):

1. Heleidoy entiendo los términos de la presente declaracion de Integridad;

2. Comprendo que la Oferta que se acompafa serd desechada si la declaracién de Integridad no
es veridica y no se ajusta al contenido referido;

3. Comprendo que si la declaracién de Integridad no es veridica me expongo a incurrir
personalmente y a comprometer la responsabilidad de mi representada, en ilicitos de caracter civil,
penal y administrativo, y en especial de las penas en que incurre quien declara con falsedad ante
autoridad distinta a la judicial, en términos del articulo 247 fraccién | del Cédigo Penal Federal. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones que en términos de las legislaciones aplicables a este
procedimiento se contemplan;

4. Conozco la Ley Federal de Competencia Econémica, en particular lo previsto en los articulos 9°
y 35 fracciones |, IV, IX y X, asi como el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal,

5. Cada persona cuya firma aparece en la Oferta que se acompafia ha sido autorizada por el
Oferente para definir los términos y condiciones de la Oferta y para firmarla, en su representacion;

6. Para los propoésitos de la presente declaraciéon de Integridad y de la Oferta que se acompafia,
entiendo que la palabra “Competidor” comprendera cualquier persona fisica o moral, ademas del
Oferente, afiliado o no con el Oferente, que:

(@) Haya presentado o pueda presentar una Oferta en el presente proceso;
(b) Podria potencialmente presentar una Oferta en el mismo proceso;

7. El Oferente declara que (mague con una X uno de los Siguientes cuadros):
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(@) []se ha presentado a este proceso en forma independiente si mediar consulta, comunicacién,
acuerdo, arreglo, combinacién o convenio con Competidor alguno;

(b) [ ]1sihaentablado consultas, comunicaciones, arreglos, combinaciones, acuerdos o convenios
con uno o mas competidores respecto de esta convocatoria. En el documento(s) adjunto(s) declara
toda informacién detallada, incluyendo los nombres de los Competidores y la naturaleza y razones
de tales consultas, comunicaciones, acuerdos o convenios. [La informacién es especialmente
relevante cuando la Oferta involucre propuestas conjuntas o esquemas de subcontratacién. En este
supuesto, se deberdn incluir los términos y condiciones en que participaran las personas
involucradas];

8. En particular y sin limitar la generalidad de los parrafos 7 (a) o 7 (b), no ha habido consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo, combinacién o convenio con Competidor alguno en relacién a:

(a) Precios;

(b)Métodos, factores o féormulas empleadas para la determinacidén de precios;

(c) La intencidén o decisidén de presentar o no una Oferta; o bien

(d)La presentaciéon de una oferta que no cumple con las especificaciones del presente proceso;
a excepcién de lo expresamente estipulado en el parrafo 7 (b) anterior;

. Ademas, no ha existido consulta, comunicacién, acuerdo o convenio con Competidor
alguno en cuanto a calidad, cantidad, especificaciones o detalles de envio de los productos o
servicios referidos en este proceso, a excepcidén de lo expresamente autoriza la Autoridad
Convocante o conforme a los hechos relevados en concordancia con el parrafo 7 (b) anterior;

10. Los términos de la Oferta que se adjunta no han sido ni serdn revelados por el Oferente,
para conocimiento de algun Competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto de
manipular, fijar, o concentrar precios; manipular, establecer o concertar métodos, factores o
féormulas empleadas para la determinacién de precios; afectar o inducir la intencién o decisién de
presentar o no una Oferta; o bien la presentacién de una oferta que no cumple con las
especificaciones del presente proceso.

Ademas, los términos de la oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados por el Oferente, para
conocimiento de algun Competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto de
manipular, fijar, o concertar la calidad, cantidad, especificaciones o detalles de envio de los
productos o servicios referidos en este proceso o conforme a lo expuesto en el parrafo 7 (b) anterior.

(Nombre y Firma)
(Fecha)
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Anexo 16.- Modelo de Fianza

FORMATO. FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(Afianzadora)

Denominacién social: . en lo sucesivo la "Afianzadora".

Domicilio: .

Autorizaciéon del Gobierno Federal para operar: . (especificar si fue Procedimiento de Licitacion
Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o Adjudicacion Directa, y el nimero de éste)

Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Beneficiaria":

Fiado (s): . (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora")

Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).

Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos
de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso
de presentarse algun incumplimiento, se hard efectiva solo en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso
de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":
Objeto: .
Monto del Contrato: . (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor
Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcion:
Tipo: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato)
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Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador
y cualquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de
los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y
ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que
se refiere esta poéliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aliin y cuando
parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”’, hasta el monto de esta pdéliza, que es
(con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el
% (sefalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en
el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el % de
dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, la "Afianzadora" emitira
el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los
indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora" podra garantizar
dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto
total afianzado, siempre y cuando en el “Contrato” se haya estipulado que la obligacién garantizada es
indivisible; de estipularse que es divisible, la "Afianzadora" pagara de forma proporcional el monto de la o
las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad
con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.
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La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en
los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera
al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligaciéon garantizada hasta que se
pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la
o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o0 convenios
de ampliacion de plazo para el cumplimiento del “Contrato” garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a
la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora" acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, aun en el caso
de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza
previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada
la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su
caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara
el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales
no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los
términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora"
por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la
poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poéliza
de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjidice, en virtud
de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al
fiado, acompafandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicar4 novacion de las obligaciones asumidas
por la "Afianzadora" por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones
en que la asumid en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
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La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar
la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento
de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado
en la caratula de la presente pdéliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279 de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado
0 representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta podliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 17 Escrito de aceptacién de las disposiciones del sistema CompraNet.

Ciudad de México, a __de de 20 .

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Escrito en el que manifieste su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en
su caso, la documentacion requerida, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones
y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena al
IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
gue deberan observar para la utilizacion del sistema electrénico de informacion publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 18 Manifiesto de conocer y registrarse en el Médulo de Formalizacidén de Instrumentos
Juridicos

Para personas morales:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Procedimiento Nimero: XX-50-GYR-050GYR019-N-262-20XX

, €n mi caracter de ,dela___ (personamoral) __, conozco
y estaré a lo establecido en los articulos tercero, cuarto y demas aplicables del ACUERDO por el que se
incorpora como un mdédulo de CompraNet la aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos
y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el pasado 18 de septiembre de 2020, donde se determina que todo instrumento juridico que
derive de algun procedimiento de contratacién realizado por las Dependencias y Entidades, se debera utilizar
la firma electrénica avanzada (e.firma) que emite el Servicio de Administracién Tributaria como medio de
identificacién.

En consecuencia, en caso de resultar adjudicado, manifiesto mi compromiso para registrarme en el Modulo
de Formalizacion de Instrumentos Juridicos.

Asimismo, es de mi conocimiento que se puede consultar el material de apoyo para el registro en el citado
modulo, en la liga electrénica: https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-
instrumentos-juridicos

(Nombre y firma del licitante o representante legal de la persona moral
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Para persona fisicas:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Procedimiento Nimero: XX-50-GYR-050GYR019-N-262-20XX

Conozco y estaré a lo establecido en los articulos tercero, cuarto y demas aplicables del ACUERDO por el
que se incorpora como un moédulo de CompraNet la aplicacién denominada Formalizacion de Instrumentos
Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el pasado 18 de septiembre de 2020, donde se determina que todo instrumento
juridico que derive de algun procedimiento de contratacion realizado por las Dependencias y Entidades, se
debera utilizar la firma electrénica avanzada (e.firma) que emite el Servicio de Administracién Tributaria como
medio de identificacion.

En consecuencia, en caso de resultar adjudicado el respectivo instrumento juridico se suscribira en el M6dulo
de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, por lo que se debera estar registrado.

Asimismo, es de mi conocimiento que se puede consultar el material de apoyo para el registro en el citado
moédulo, en la liga electrénica: https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-
instrumentos-juridicos

(Nombre y firma del licitante)
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Anexo 19 Carta de autorizacién 32-D.

Ciudad de México,a___de de

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente.

Quien al calce suscribe en mi caracter de (margue solo uno):

[] Persona Fisica
[ ] Representante Legal de Persona Moral

|:| Persona fisica, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas
fisicas y/o morales siguientes:

|:| Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en forma
conjunta con las personas fisicas y/o morales siguientes:

Y con relacién al procedimiento de contrataciéon ndmero AUTORIZO que los
funcionarios adscritos a la Division de Contratos puedan acceder mediante los sistemas electrénicos que para
tales efectos disponga la Direccidon de Incorporacion y Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro Social, a
la consulta en tiempo real y en linea de opinidn de cumplimiento en materia de contribuciones se seguridad
social del Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo anterior, respecto del de la voz, de mi representada y/o mis
representadas segun corresponda.

En el entendido de que, de existir discrepancia entre la informacidn consultada por los servidores publicos de
la Divisiéon de Contratos y la(s) opinidn(es) de cumplimiento presentada(s) por el de la voz al momento de
formalizar el instrumento juridico respectivo, y aplicando el principio pro homine, prevalecera(n) la(s) que
favorezca(n) al de la voz, a mi representada y/o mis representadas segln corresponda.

Atentamente

(nombre y firma)
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Anexo 20 Manifestacién de servicios especializados.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente.

Quien al calce suscribe en mi caracter de (margue solo uno):

:| Persona Fisica
:| Representante Legal de Persona Moral
:| Persona fisica, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas

fisicas y/o morales siguientes:

:| Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en forma
conjunta con las personas fisicas y/o morales siguientes:

Manifiesto, con relacidon al procedimiento de contratacién numero lo siguiente
(marque uno):

|:| A la fecha, NO me(nos) encuentro(encontramos) subcontratando algun servicio
u obra especializada para llevar a cabo mis(nuestras) operaciones cotidianas, en
el cumplimiento de mi(nuestro) objeto social, o para la prestacidon de servicios
y/o enajenacion de bienes que pretendo(pretendemos) realizar a favor de ese
Instituto Mexicano del Seguro Social.

[ ] Alafecha, SI me(nos) encuentro(encontramos) subcontratando algun servicio u
obra especializada para llevar a cabo mis(nuestras) operaciones cotidianas, en el
cumplimiento de mi(nuestro) objeto social, o para la prestacion de servicios y/o
enajenacion de bienes que pretendo(pretendemos) realizar a favor de ese
Instituto Mexicano del Seguro Social, con las siguientes personas fisicas y/o

morales:
Nomlbre o Razén Social RFC Numero de Folio del Aviso
presentado ante el Registro de
Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras
Especializadas
Atentamente

(nombrey firma)
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Glosario de Términos
Para efectos de esta convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de
administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato.

ALSC: Administracién Local de Servicios al Contribuyente.

Area contratante: La facultada en el IMSS para llevar a cabo los procedimientos de contratacién
a efecto de adquirir o arrendar bienes, asi como para pactar la prestacién de servicios.

Area requirente: La que en el IMSS, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, o bien aquella que los utilizara, en términos
de lo que establece la fraccién Il del articulo 2 del Reglamento.

Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en
el procedimiento de contratacién, de responder las preguntas que sobre estos aspectos técnicos
realicen los licitantes; asi como de realizar la evaluacién de las propuestas técnicas. El Area
Técnica, podra tener también el caracter de Area Requirente; para el presente procedimiento de
contratacién, en términos de lo que establece la fraccién Ill del articulo 2 del Reglamento.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
CECOBAN: Centro de Compensacién Bancaria.
COMPRANET: El Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccién
electrénica en Internet: http//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del
Fallo del procedimiento de contratacién de la adquisicién o arrendamiento de bienes o la
prestacion de los servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econémico
con respecto de los servicios objeto de la contratacién y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacién respectivoy
los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CUCOP: Clasificador Unico de Contrataciones Publicas

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EMA (Entidad Mexicana de Acreditacién): Entidad de gestidn privada en nuestro pais, que tiene
como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacién de la Conformidad que son los
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laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos, unidades de verificacién
(organismos de inspeccidén) y organismos de certificacién.

Entidad Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos requeridos en la
Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacién del contenido.

IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigacion de mercado: La verificacién de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios,
de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacién
gue se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de
fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o0 una combinacién de dichas fuentes de
informacién.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

ISR: Impuesto Sobre la Renta

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LFCE: Ley Federal de Competencia Econdémica.

Licitante: La persona que participa en el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas.

LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad.

Manual o MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacidén General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medio de Identificacién Electrénica: Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos
gue son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para
obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la
LAASSP.

Medios remotos de comunicaciéon electrénica: Los dispositivos tecnoldégicos para efectuar
transmisién de datos e informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa.

NOM: Norma Oficial Mexicana. 139
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Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Estandar (antes Mexicana), segun proceda,
y a falta de éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
64 y 84 de la Ley de Infraestructura de la Calidad en su caso, las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la Ley antes citada.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

Partida o concepto. - La divisidon o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los servicios
a contratar, contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato, para
diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

Penas Convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de los bienes y/o servicios, misma que no excedera del monto de la
garantia del contrato, y sera determinada en funcién de los bienes y/o servicios no entregados

oportunamente.

POBALINES. - Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo séptimo del articulo
1de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PMR: Precio Maximo de Referencia.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Resolucién miscelanea fiscal: Publicacién anual en el DOF que agrupa disposiciones de caracter
general, aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y
derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC. - Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: Servicio de Administraciéon Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SSA: Secretaria de Salud.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo contenido solo

puede ser conocido en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en términos de la

Ley. 140 =
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Testigo Social: Mecanismo de participacién ciudadana en la gestién de las contrataciones

publicas, con un disefo institucional que favorece la incidencia de la sociedad civil en la adecuada
construccion de la accién publica en la materia.

UMAE's: Unidades Médicas de Alta Especialidad, son érganos de operaciéon administrativa
desconcentrada del Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos de lo establecido en el
articulo 2 fraccién IV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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